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ถึงึเพื่่�อนร่ว่มงานของ ManpowerGroup ทุกุคน

ที่่� ManpowerGroup เราเชื่่�อว่า่การสร้้ างการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีขีึ้้ �นทางสังัคมเป็็นความรัับผิดิชอบของ
เรา บริษัิัทของเราก่อ่ตั้้�งภายใต้้ หลักัการนี้้�มาเกือืบ 75 ปีี 
และนี่่�ยังัเป็็นสิ่่�งที่่�เรายึึดมั่่�นจนถึึงวันันี้้� ในฐานะองค์ก์ร  
เราจะต้้ องไม่ห่ยุดุที่่�จะแสดงความรัับผิดิชอบในการ 
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราต่อ่ผู้้ �เกี่่�ยวข้้ องทั้้�งหมด เพราะนี่่�คือื 
ความคาดหวังัที่่�เราได้้รั บในการปฏิบิัตัิงิานของบริษัิัท 
ทุกุ ๆ ด้้ าน 

เราต้้ องการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยปรับเปลี่่�ยนอนาคตให้้
สดใสยิ่่�งกว่า่เดิมิทั้้�งในด้้ านการทำำ�งานและผู้้ �ปฏิบิัตัิงิาน 
ในฐานะบริษัิัทที่่�มีเีป้้าหมายด้้ านการสร้้ างตลาดแรงงานที่่�
มีคีวามหมายและมีคีวามยั่่�งยืนื เราเข้้ าใจดีถีึึงความสำำ�คัญั
ของความเชื่่�อมั่่�นและความโปร่ง่ใส ด้้ วยเหตุนุี้้�เราจึึงมีี
ความภาคภููมิใิจว่า่เราคือืผู้้ �กำำ�หนดมาตรฐานด้้ านจริยิธรรม
ขั้้�นสููงของกลุ่่�มอุตุสาหกรรม และได้้รั บการยอมรัับโดย 
Ethisphere ในฐานะบริษัิัทที่่�มีจีริยิธรรมสููงที่่�สุดุระดับัโลก 
และเป็็นบริษัิัทเดียีวในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมที่่�ได้้รั บเกียีรติิ
นี้้� นอกจากนี้้�ยังัได้้รั บการจัดอันัดับัอยู่่�ใน Down Jones 
Sustainability Index และ FTSE4GoodIndex และนี่่�
เป็็นแค่จุ่ดุเริ่่�มต้้น เท่า่นั้้�น... 

ความภาคภููมิใิจเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้้ เป็็นเพียีงสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้
ลููกค้้ าจดจำำ�เราได้้ แต่ย่ังัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้  
ManpowerGroup เป็็นบริษัิัทที่่�น่่าร่ว่มงานด้้ วยและเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของตัวัตนเรา สิ่่�งเหล่า่นี้้�คือืพัันธสัญัญาสำำ�หรัับ
คุณุ และผมและบุคุลากรของเราทั้้�งหมดเพื่่�อตอกย้ำำ��ถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัตัิงิานภายใต้้ กลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ

ของเรา การก้้ าวไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  และความจริงิจััง
ในการสร้้ างผลลัพัธ์ท์างสังัคมภายใต้้ จริยิธรรมอันัดี ี 
เราทุกุคนสามารถภููมิใิจกับัมาตรฐานด้้ านจริยิธรรมขั้้�นสููง 
ของเรา เนื่่�องจากเราคือืส่ว่นหนึ่่�งที่่�นำำ�เสนอจริยิธรรม 
เหล่า่นี้้�ผ่า่นการทำำ�งานและการแสดงออกของเราใน 
แต่ล่ะวันั 

เพื่่�อแสดงออกถึึงการมีสี่ว่นร่ว่มของคุณุ เราขอความ 
ร่ว่มมือืให้้ทุ กุคนสละเวลาอ่า่น ทำำ�ความเข้้ าใจ เพื่่�อ 
ผลักัดันัหลักัเกณฑ์แ์ละจริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ของเราอย่า่งจริงิจััง หลักัเกณฑ์น์ี้้�คือืเข็็มทิศิจริยิธรรม 
ของเราที่่�ชี้้�นำำ�การดำำ�เนินิงานของเราในทุกุ ๆ ด้้ าน  
หากคุณุสงสัยัว่า่มีกีารละเมิดินโยบายเหล่า่นี้้� คุณุมี ี
หน้้ าที่่�แจ้้ งเหตุตุามขั้้�นตอนที่่�แจ้้ งไว้้ ในหน้้ า 8

ขอขอบคุณุความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทของทุกุ ๆ คนในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราอย่า่งถูกูต้้ อง ขอให้้ เราทุกุคนภาค
ภููมิใิจกับัสิ่่�งที่่�เราเป็็น สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อมั่่�นและการปรับใช้้  
สิ่่�งเหล่า่นี้้�ในชีวีิติประจำำ�วันัและในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ทุกุ ๆ ด้้ านเพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุดุแก่ผู่้้ �เกี่่�ยวข้้ องในการ 
ดำำ�เนินิงานทั้้�งหมด

Jonas Prising
ประธานและ CEO
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เราขับัเคลื่่�อนโลกแห่ง่การทำำ�งาน 

เมื่่�อความเข้้ าใจในศักัยภาพของมนุุษย์ถ์ูกูประสานเข้้ ากับัความมุ่่�งมั่่�นใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ พลังัอันัยิ่่�งใหญ่จ่ึึงเกิดิขึ้้�น 

	» พลังัที่่�จะขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปข้้างหน้้า 

	» พลังัที่่�จะขับัเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จของบุคุคล 

	» พลังังานที่่�จะสร้้างสรรค์ชุ์ุมชนอย่า่งยั่่ �งยืนื 

เราก่อ่กำำ�เนิดิพลังัเช่น่นี้้�โดยการประสานวิสิัยัทัศัน์ข์องลููกค้้ าและแรง
จููงใจของผู้้ �ปฏิบิัตัิงิานทั้้�งในปัจจุบุันัและในอนาคตเพื่่�อเตรียีมพร้้ อม
สำำ�หรัับโอกาสต่า่ง ๆ ที่่�สามารถเกิดิขึ้้�นได้้ ในการทำำ�งาน 

เราบููรณาการความเชี่่�ยวชาญของเราในเครือืข่า่ยระดับัโลกเพื่่�อให้้ หน่่วย
งานทั่่�วโลกสามารถใช้้ปร ะโยชน์แ์ละเข้้ าถึึงโอกาสที่่�อาจไม่เ่คยตระหนััก
มาก่อ่น 

ในฐานะที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รั บความเชื่่�อถือื เราให้้ ความสำำ�คัญักับัความร่ว่ม
มือืกับัทุกุ ๆ คนที่่�เราร่ว่มงานด้้ วย เนื่่�องจากความสำำ�เร็็จของบุคุคลเหล่า่
นี้้�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของเรา 

ด้้ วยเหตุนุี้้� เราจึึงนำำ�เสนอวิธิีกีารที่่�สามารถสร้้ างผลกระทบในวงกว้้ าง 
เพื่่�อสร้้ างความได้้ เปรียีบด้้ านการแข่ง่ขันัของหน่่วยงานและผู้้ �คนที่่�เรา
ดููแล เพื่่�อให้้ คนเหล่า่นี้้�สร้้ างผลสำำ�เร็็จได้้ มากกว่า่ที่่�พวกเขาคาดหวังัไว้้  

และจากการที่่�เราสร้้ างการเชื่่�อมต่อ่ที่่�เข็็มแข็็งนี้้�ขึ้้ �นมาช่ว่ยขับัเคลื่่�อนโลก
ของการทำำ�งานให้้ ไปข้้ างหน้้ า

คำำ�มั่ ่�นสัญัญา
THE MANPOWERGROUP
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ก่อ่ตั้้ �งเมื่่�อกว่า่ 70 ปีีที่่�ผ่า่นมาเพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้ �คนสามารถเข้้าถึงึแหล่ง่งานที่่�มีีค วามหมายสำำ�หรับั 
ตนเอง ManpowerGroup ขับัเคลื่่�อนภายใต้้หลักัการของการสร้้างผลงานที่่�โดดเด่น่จาก 
การทำำ�สิ่่�งที่่�ดีี  (Doing Well By Doing Good) เริ่่ �มตั้้ �งแต่ส่มัยัของ Elmer Winter ผู้้ �ก่อ่ตั้้ �ง 
ของเราในปีี  1948 เรายังัคงมุ่่�งมั่ ่�นในการผลักัดันัองค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คัญัทั้้ �งสองสิ่่�งนี้้�ผ่า่นการ 
นำำ�เสนอความคุ้้ �มค่า่ให้้แก่พ่นักังาน ผู้้ �ร่ว่มงาน กลุ่่�มเป้้ าหมาย ลููกค้้า ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �ให้้ 
บริกิาร พันัธมิติรของเรา ชุุมชนและสังัคมโดยรวม

เกริ่่ �นนำำ�
หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานของเรา



พนักังาน
พนักังานทุกุคนมีีหน้้าที่่�ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานในการติดิต่อ่ธุรุกิจิทุกุ ๆ ด้้าน ในฐานะพนักังาน คุณุมีีหน้้าที่่�ดังันี้้� 

ศึึกษา ทำำ�ความเข้้ าใจและ
ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์าร
ดำำ�เนินิงานรับการฝึึกอบรมและ
การรับรองที่่�กำำ�หนดทั้้�งหมดตาม
กรอบเวลาที่่�ระบุ ุปฏิบิัตัิติาม
นโยบายของ ManpowerGroup 
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้ อง

แสดงออกซึ่่�งวิจิารณญาณ 
อันัดี ีหากเกิดิความไม่แ่น่่ใจ 
ให้้ ขอคำำ�แนะนำำ�จากเพื่่�อ 
นร่ว่มงาน ผู้้ �บังัคับับัญัชา  
ของคุณุ ฝ่่ายบริหิารหรือื 
ทีมีงานส่ว่นกลางที่่�ดููแล 
ด้้ านจริยิธรรมและกฎระเบียีบ 
ขององค์ก์ร 

ให้้ ความร่ว่มมือื
ในกระบวนการ
ตรวจสอบที่่�ได้้รั บ
อนุุญาตและดำำ�เนินิ
การโดยตัวัแทน
ของบริษัิัท

ไม่น่ิ่่�งเฉยและแจ้้ งเหตุลุะเมิดิหรือืเหตุุ
ที่่�สงสัยัว่า่มีกีารละเมิดิหลักัเกณฑ์์
การดำำ�เนินิงานหรือืนโยบายอื่่�น ๆ 
ของ ManpowerGroup ในทันัทีผี่า่น 
สายด่ว่นจริยิธรรมทางธุรุกิจิ ของ
บริษัิัทหรือืกับัผู้้ �บังัคับับัญัชาของคุณุ

ผู้้ �บังัคับับัญัชาและหัวัหน้้างาน
ผู้้ �บังัคับับัญัชาและหัวัหน้้างานมีีบทบาทสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิจริยิธรรมองค์ก์รของ ManpowerGroup หลักัเกณฑ์เ์หล่า่นี้้�ระบุแุนวทางใน
การทำำ�งานโดยรวมขององค์ก์รไว้้ ในฐานะผู้้ �นำำ� คุณุมีีหน้้าที่่�เพิ่่�มเติมิในการ:

ผลกัดนัและสง่เสรมิจรยิธรรมในการท�ำงานของเราใหม้คีวามโปรง่ใสและซือ่สตัยใ์นการด�ำเนนิการทางธรุกจิ 

พดูคยุกบัพนักงานเรือ่งจรยิธรรมทางธรุกจิและกฎระเบยีบขององคก์ร และสง่เสรมิสภาพแวดล้ อมในการท�ำงานทีเ่ป็นการผลกัดนัผู้ร ว่มงานในการแจง้
ขอ้กงัวลดา้นจรยิธรรมทีพ่บโดยไมต่้ องกลวัวา่จะถูกตอบโต้  

แจง้ให ้ผู้ บงัคบับญัชารับทราบถึงปัญหาความกงัวลทีเ่กดิขึ้น โดยสง่แบบฟอรม์ร้ องเรยีนไปยงัผู้ จัดการ 

สง่เสรมิการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งและตอ่เนือ่งระหวา่งคณุและเพือ่นพนักงาน 

เป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีสีำำ�หรัับผู้้ �ใต้้บั งัคับับัญัชาโดยการให้้คำ ำ�แนะนำำ�และแนวทางที่่�เหมาะสม หรือืในการแนะนำำ�ทรััพยากรหรือืข้้ อมููลที่่�เหมาะสมที่่�บริษัิัท 
จััดไว้้ ให้้

หลักัเกณฑ์แ์ละจริยิธรรมการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา (“หลักัเกณฑ์์
การดำำ�เนินิงาน”) ระบุแุนวทางสำำ�หรัับผู้้ �ร่ว่มงานและพัันธมิติรทางธุรุกิจิ
ทุกุคนในการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้ มาตรฐานจริยิธรรมขั้้�นสููงสุดุ การปฏิบิัตัิ ิ
การหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานคือืการยึึดมั่่�นในค่า่นิยิมองค์ก์รและคติพิจน์์
ของเรา บริษัิัทของเราเป็็นที่่�รู้้ �จัักด้้ านความน่่าเชื่่�อถือื ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เรา  
ยึึดมั่่�นเสมอมาในการดำำ�เนินิงานทุกุ ๆ ด้้ าน ManpowerGroup เติบิโต
และประสบความสำำ�เร็็จภายใต้้วั ฒันธรรมองค์ก์รของความซื่่�อสัตัย์ ์ซื่่�อตรง
และการทำำ�งานในรููปแบบที่่�ชี้้�แจงได้้  วัฒันธรรมองค์ก์รนี้้�คือืสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ เรา
มีขีีดีความสามารถที่่�เหนือืกว่า่ด้้ านการแข่ง่ขันั หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงาน
มีผีลต่อ่ความสำำ�เร็็จของเราในอนาคต โดยช่ว่ยให้้ เราสามารถบ่ม่เพาะ
วัฒันธรรมองค์ก์รนี้้�ได้้ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�ยังัช่ว่ยในการปกป้้องภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์์
และผู้้ �มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้ องในการดำำ�เนินิงานของเรา สิ่่�งนี้้�ช่ว่ยในการกำำ�หนด 
เป้้าที่่�ชัดัเจนสำำ�หรัับทุกุ ๆ คนในส่ว่นของปััจจััยเสี่่�ยงด้้ านจริยิธรรม  
โดยเป็็นแนวทางในการระบุแุละจััดการกับัปััญหาด้้ านจริยิธรรม  
และเป็็นกลไกในการแจ้้ งการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสมโดยไม่ต่้้ องกังัวลว่า่ 
จะถูกูตอบโต้้  

หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานของเรามีผีลบังัคับัใช้้กั บัทุกุ ๆ คน ไม่ว่่า่จะ
เป็็นพนัักงาน ผู้้ �ร่ว่มงานผู้้ �บริหิารของ ManpowerGroup หรือืหน่่วยงาน
ในสังักัดั คณะกรรมการบริหิารของ ManpowerGroup และบุคุคลอื่่�นที่่�
ให้้ บริกิารแก่เ่รา ภายใต้้ เป้้าหมายของหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้� คำำ�ว่า่ 
“บริษัิัท” และ “ManpowerGroup” ให้้ หมายถึึง ManpowerGroup และ
หน่่วยงานในสังักัดัและบริษัิัทในเครือืทั่่�วโลก

ความรัับผิดิชอบของคุณุ
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การตัดัสินิใจอย่า่งมีจีรรยาบรรณ

หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานของ ManpowerGroup ไม่ไ่ด้้
จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�ออ้้ างอิงิข้้ อกฎหมาย หลักัเกณฑ์ ์นโยบาย
หรือืสถานการณ์ด์้้ านจริยิธรรมที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทั้้�งหมด  
เราทุกุคนจะต้้ องใช้้ส ามัญัสำำ�นึึกและวิจิารณญาณในการ
ประเมินิแนวทางการทำำ�งานที่่�เหมาะสม เราไม่ส่ามารถ
คาดหวังัว่า่ทุกุคนจะเข้้ าใจในทุกุประเด็็น ดังันั้้�นหาก
คุณุพบว่า่ตนเองตกอยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�ไม่แ่น่่ชัดัด้้ าน
จริยิธรรมและไม่ท่ราบว่า่ต้้ องทำำ�อย่า่งไร ให้้ ใช้้คำ ำ�ถาม 
ง่า่ย ๆ ต่อ่ไปนี้้�เป็็นเข็็มทิศิด้้ านจริยิธรรมของคุณุ:
 

	» เป็็นไปตามหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานหรือืไม่ ่

	» มีีจริยิธรรมหรือืไม่ ่

	» มีีความซื่่�อสัตัย์แ์ละเป็็นธรรมหรือืไม่ ่

	» การกระทำำ�ของฉันัถููกกฎหมายหรือืไม่ ่

	» เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้องที่่�จะทำำ�หรือืไม่ ่

	» �จะทำำ�ให้้เกิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่ อ่ตนเองและ 
บริษิัทัหรือืไม่ ่

	» �ฉันัพร้้อมยอมรับัหากเรื่่�องราวถููกเผยแพร่ ่
ผ่า่นหนังัสือืพิมิพ์ห์รือืทางอินิเทอร์เ์น็็ตหรือืไม่่

หากคำำ�ตอบคือื “ไม่”่ สำำ�หรับัคำำ�ถามข้้อใดเหล่า่นี้้� 
อย่า่ทำำ� 

หากยังัต้้ องการคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ ให้้พูู ดคุยุกับัผู้้ �บังัคับั
บัญัชาหรือืหัวัหน้้ างานของคุณุ หัวัหน้้ าฝ่่ายควบคุมุ
มาตรฐานในพื้้�นที่่� ฝ่่ายบริหิาร หัวัหน้้ าฝ่่ายควบคุมุมาตรฐาน
ด้้ านจริยิธรรมส่ว่นกลาง หรือืสำำ�นัักที่่�ปรึึกษาทั่่�วไป
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การให้้ข้้  อมููลและแจ้้ งข้้ อกังัวล 
24
HRS

ขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัข้้อกังัวลด้้านจริยิธรรม 
ทางธุรุกิจิหรือืแจ้้งเหตุตุ่า่ง ๆ ได้้ผ่า่นช่อ่งทาง 
ต่อ่ไปนี้้� 

พููดคุยุกับัผู้้ �บังัคับับัญัชาของคุณุ หัวัหน้้ างาน หัวัหน้้ าฝ่่าย
ควบคุมุมาตรฐานในพื้้�นที่่�หรือืหัวัหน้้ าฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�
ประจำำ�ประเทศของคุณุ หรือืกับัที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปประจำำ�ภููมิภิาค 
ติดิต่อ่สายด่ว่นจริยิธรรมทางธุรุกิจิของ ManpowerGroup ซึ่่�ง
ให้้ บริกิารทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง

»	1-800-210-3458 (จากอเมริกิาเหนือื)  
*คลิกิที่่�นี่่�เพื่่�อตรวจสอบข้้ อมููลในการติดิต่อ่จากพื้้�นที่่�นอก
อเมริกิาเหนือื

»	 เว็็บ 

»	อุปุกรณ์พ์กพา

»	แอพ ManpowerGroup EthicsCompass - คลิกิที่่�ไอคอน
สายด่ว่นในแอพเพื่่�อแจ้้ งเหตุุ

SHANNON KOBYLARCZYK - ผู้้ �ช่ว่ยที่่�ปรึึกษาทั่่�วไป  
และหัวัหน้้ าฝ่่ายควบคุมุมาตรฐานด้้ านจริยิธรรมกลาง

»	+1 414 906 7024  
ethics.training@manpowergroup.com 
ที่่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์:์ 100 Manpower Place,  
Milwaukee, WI 53212, USA 

RICHARD BUCHBAND - รองประธานอาวุโุส  
ที่่�ปรึึกษาทั่่�วไป เลขานุุการและประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�ฝ่่ายควบคุมุ
มาตรฐาน

»	+1 414 906 6618  
generalcounsel@manpowergroup.com  
Mailing Address: 100 Manpower Place,  
Milwaukee, WI 53212, USA 

การหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายเท่า่นั้้�น เราเชื่่�อมั่่�นในการปฏิบิัตัิงิานด้้ วยความซื่่�อตรงและ
การปฏิบิัตัิติ่อ่กันัและกันัด้้ วยการให้้ เกียีรติเิพื่่�อส่ง่เสริมินวัตักรรมและเพื่่�อ
ให้้ เราสามารถก้้ าวไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ 

เราทุกุคนมีหีน้้ าที่่�ในการแจ้้ งสถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่�สงสัยัว่า่ขัดัต่อ่กฎหมาย 
เป็็นการฉ้้ อฉลหรือืขาดจรรยาบรรณโดยไม่ล่่า่ช้้ า นี่่�คือืสิ่่�งที่่�คุณุสามารถ
คาดหวังัจาก ManpowerGroup: 

 เราให้้ความสำำ�คัญักับัการแจ้้งเหตุลุะเมิดิทั้้ �งหมดอย่า่งจริงิจังั 

 เราจะมีีการตรวจสอบเหตุทุี่่�แจ้้งทั้้ �งหมดโดยไม่ล่่า่ช้้า 

 เรามีีการปกปิิดข้้อมููลเหตุทุี่่�แจ้้งอย่า่งเต็็มที่่� 

 �เราจะพยายามอย่า่งเต็็มที่่�ในการปกป้้ องตัวัตนของ 
บุคุคลที่่�แจ้้งเหตุทุี่่�สงสัยัว่า่มีีการละเมิดิโดยสุจุริติ 

 �เราไม่ย่ินิยอมให้้มีีการตอบโต้้ใด ๆ กับับุคุคลที่่�แจ้้งเหตุ ุ
โดยสุจุริติ 

หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�ไม่ไ่ด้้ร ะบุหุ้้ ามคุณุในการแจ้้ งเหตุโุดยสมัคัร
ใจเมื่่�อสงสัยัว่า่อาจมีกีารละเมิดิกฎหมายหรือืข้้ อบังัคับัต่อ่หน่่วยงานของ
รััฐ หรือืในการเปิิดเผยข้้ อมููลอื่่�นใดที่่�ได้้รั บความคุ้้ �มค่า่ตามข้้ อบัญัญััติหิรือื
ข้้ อบังัคับัเกี่่�ยวกับั “ผู้้ �แจ้้ งเบาะแส” ซึ่่�งรวมไปถึึงการแจ้้ งเหตุกุับักระทรวง
ยุตุิธิรรม หรือืคณะกรรมการตลาดหลักัทรััพย์ข์องสหรััฐฯ หรือืหน่่วยงาน
กำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้ องในประเทศอื่่�น ๆ คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้้ องขออนุุญาต 
จาก ManpowerGroup ก่อ่นแจ้้ งเหตุหุรือืเปิิดเผยข้้ อมููลดังักล่า่ว  
การแจ้้ งข้้ อมููลกับั ManpowerGroup ไม่ไ่ด้้ เป็็นเงื่่�อนไขภาคบังัคับั:  
อย่า่งไรก็็ตาม เราขอแนะนำำ�ให้้คุ ณุแจ้้ งให้้ เราทราบ 
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ห้้ ามตอบโต้้

บริษัิัทของเราห้้ ามและไม่ย่ินิยอมให้้มี กีาร
ตอบโต้้ ใด ๆ กับับุคุคลที่่�แจ้้ งเหตุลุะเมิดิ
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ์ข้้ อบังัคับัหรือืเงื่่�อนไขใน
หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้� หรือืนโยบายอื่่�น
ใดของ ManpowerGroup โดยสุจุริติ บริษัิัทไม่่
อนุุญาตให้้มี กีารตอบโต้้ ใด ๆ กับัผู้้ �ทีแีจ้้ งเหตุโุดย
สุจุริติ “โดยสุจุริติ” ในที่่�นี้้�หมายถึึงการแจ้้ งข้้ อมููล
ทั้้�งหมดที่่�มีหีรือืเชื่่�อว่า่ถูกูต้้ อง 

การตอบโต้้ หรือืแก้้ แค้้น ใด ๆ ถือืเป็็นการละเมิดิ
หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้� หากคุณุเชื่่�อว่า่
ตนเองถูกูตอบโต้้  กรุณุารีบีแจ้้ งเรื่่�องดังักล่า่ว
กับัผู้้ �บังัคับับัญัชาหรือืหัวัหน้้ างาน หรือืหัวัหน้้ า
ฝ่่ายควบคุมุมาตรฐานด้้ านจริยิธรรมกลาง หรือื
สามารถใช้้ส ายด่ว่นจริยิธรรมทางธุรุกิจิตามที่่�
ระบุใุนหน้้ าที่่�แล้้ ว คคลิกิที่่�ลิงิค์ด์้้ านล่า่งเพื่่�อดูู
นโยบายห้้ ามการตอบโต้้ ของ ManpowerGroup 

นโยบายห้้ ามการตอบโต้้ ของ ManpowerGroup 
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หนึ่่�งในวิธิีีการสร้้างคุณุค่า่ให้้แก่บุ่คุลากรของเราคือืการให้้เกีียรติิ
ซึ่่�งกันัและกันั และการเคารพในบทบาทการทำำ�งานของพวกเขา 

เรามีีความเชื่่�อขั้้ �นพื้้�นฐานว่า่ทุกุคนควรได้้รับัโอกาสในการทำำ�งาน 
เราไม่ไ่ด้้เพีียงแค่ต่้้ องการปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้านการจ้้างงานที่่�
มีีกำ ำ�หนดไว้้ทั่่ �วโลก เรามีีหน้้าที่่�ร่ว่มกันัในการกำำ�กับัดููแลให้้มีีการ
จัดัจ้้างที่่�เป็็นธรรมและผลักัดันัการเติบิโตในสายงานของพนักังาน
โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิ

การให้้เกีียรติบิุคุลากรยังัหมายถึงึการรับัผิดิชอบร่ว่มกันัในการ
ดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ปลอดภัยัและเคารพซึ่่�งกันั
และกันัโดยปราศจากการก้้าวล่ว่งหรือืการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่ป็็นมือื
อาชีีพ 

ของเรา
บุคุลากร



ความเป็็นส่ว่นตัวัและการปกป้้องข้้ อมููลส่ว่นบุคุคล

เราจะต้้ องเคารพทุกุ ๆ คนในฐานะปััจเจกบุคุคลและปฏิบิัตัิติ่อ่ 
บุคุคลเหล่า่นี้้�อย่า่งให้้ เกียีรติ ิเรายอมรัับในความแตกต่า่งของผู้้ �คน 
และเปิิดกว้้ าง และคาดหวังัว่า่คนเหล่า่นี้้�จะได้้รั บโอกาสในการ 
ปลดปล่อ่ยศักัยภาพได้้ อย่า่งเต็็มที่่� 

การปฏิบิัตัิติ่อ่กันัอย่า่งเคารพและให้้ เกียีรติแิละเป็็นธรรมทำำ�ให้้ เรา
สามารถสร้้ างความสำำ�เร็็จอย่า่งต่อ่เนื่่�องผ่า่นการทำำ�งานเป็็นทีมีและ
ความร่ว่มมือืร่ว่มใจ 

การให้้ เกียีรติบิุคุคลของเรายังัหมายถึึงการเคารพในความเป็็นส่ว่นตัวัของพนัักงาน ผู้้ �ร่ว่มงาน ลููกค้้ า ผู้้ �ให้้ บริกิาร กลุ่่�ม 
เป้้าหมาย พัันธมิติรและบุคุคลต่า่ง ๆ สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งคือืข้้ อมููลส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งอาจได้้ แก่ช่ื่่�อ รหัสัผ่า่น รหัสัประจำำ�ตัวั  
ที่่�อยู่่�ที่่�บ้้ าน หมายเลขโทรศัพัท์ ์ข้้ อมููลบัญัชีธีนาคาร ข้้ อมููลด้้ านสุขุภาพและข้้ อมููลอื่่�น ๆ ปประกาศแจ้้ งนโยบายความเป็็น 
ส่ว่นตัวักลางของ ManpowerGroupระบุขุ้้ อมููลส่ว่นบุคุคลประเภทต่า่ง ๆ ที่่�เราจััดเก็บ็ การใช้้ข้้  อมููล บุคุคลที่่�เราเปิิดเผย 
ข้้ อมููล รวมทั้้�งสิทิธิ์์�และทางเลือืกต่า่ง ๆ สำำ�หรัับบุคุคลเกี่่�ยวกับัการใช้้ข้้  อมููลของตนเอง 

ทุกุ ๆ ประเทศจะมีนีโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัสำำ�หรัับพนัักงานของตนที่่�ใช้้ ภายในพื้้�นที่่�ควบคุมุและกับัพนัักงานในประเทศ 
ของตน ด้้ วยเหตุนุี้้�แนวทางการดููแลความเป็็นส่ว่นตัวัของเราจึึงอาจแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศที่่�เราดำำ�เนินิงาน  
เพื่่�อให้้ส อดคล้้ องกับัธรรมเนียีมปฏิบิัตัิแิละเงื่่�อนไขทางกฎหมายในพื้้�นที่่� 

เราจััดทำำ�แผนงานรักษาความปลอดภัยัด้้ านสารสนเทศและความเป็็นส่ว่นตัวักลางไว้้ เพื่่�อปกป้้องข้้ อมููลที่่�เราได้้รั บมอบหมาย
จากภายนอกบริษัิัทของเรา แผนงานรักษาความปลอดภัยัด้้ านสารสนเทศและความเป็็นส่ว่นตัวักลางยังัครอบคลุมุทั้้�งการ
ปกป้้องทรััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คัญัของแบรนด์ข์องเรา แม้้ว่ า่การป้้องกันัจะเป็็นมาตรการที่่�สำำ�คัญั  
แต่ก่ารตรวจหาและการจัดการกับัสถานการณ์ด์้้ านความปลอดภัยัก็เ็ป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของกระบวนการปกป้้องข้้ อมููลที่่�จำำ�เป็็น 
เพื่่�อจััดการกับัสถานการณ์ท์้้ าทายและปััจจััยเสี่่�ยงด้้ านความปลอดภัยัของข้้ อมููลที่่�มีกีารพัฒนาอยู่่�ตลอดเวลา 

เคารพซึ่่�งกันัและกันั

บุคุลากรของเรา   |   11หลักัเกณฑ์แ์ละจริยิธรรมในการดำำ�เนินิงานของ ManpowerGroup

https://www.manpowergroup.com/privacy-policy
https://www.manpowergroup.com/privacy-policy


ในฐานะบริษัิัทข้้ ามชาติทิี่่�มีสี่ว่นปฏิบิัตัิกิารในกว่า่ 75 ประเทศ 
ธุรุกิจิของเราจึึงมีคีวามหลากหลายอย่า่งหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้  เราเชื่่�อ
ว่า่หน่่วยงาน ผู้้ �นำำ�และลููกค้้ าของเราเองก็ค็วรยอมรัับในความหลาก
หลายที่่�เกิดิขึ้้�นเช่น่เดียีวกันั เราให้้ ความสำำ�คัญัและส่ง่เสริมิมุมุมอง
ที่่�เปิิดกว้้ างและขีดีความสามารถที่่�เกิดิขึ้้�นจากความหลากหลาย 
ManpowerGroup มองว่า่ความหลากหลายคือืความแตกต่า่ง
ด้้ านเชื้้�อชาติ ิถิ่่�นที่่�มา ชาติกิำำ�เนิดิ ศาสนา ภููมิหิลังัด้้ านวัฒันธรรม 
เพศ อายุ ุความพิกิาร สถานะทางสังัคม สถานภาพการสมรส การ
เข้้ าร่ว่มสหภาพ ความสนใจทางการเมือืง การตั้้�งครรภ์ ์สุขุภาพ 
รสนิยิมทางเพศและอัตัลักัษณ์ท์างเพศ เราคาดหวังัและ 
ส่ง่เสริมิการให้้ เกียีรติซิึ่ ่�งกันัและกันัและความเข้้ าใจระหว่า่ง 
ผู้้ �คนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์แ์ละภููมิหิลังัที่่�แตกต่า่งกันั เราส่ง่เสริมิ
ความหลากหลาย ความเท่า่เทียีมและการเปิิดโอกาส ในการ
ทำำ�งานของหน่่วยงานของเราในทุกุ ๆ ด้้ านและในชุมุชนของเรา 
เรามุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมของการเปิิดโอกาสและการเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของกันัและกันั เราให้้สั ญัญาว่า่จะจััดการกับัการปฏิบิัตัิ ิ
อย่า่งไม่เ่ท่า่เทียีมเนื่่�องจากเชื้้�อชาติโิดยการให้้ เกียีรติทิุกุคนในการ
ทำำ�งานอย่า่งเท่า่เทียีมกันั 

ตรวจสอบรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความหลากหลายและการ
เปิิดโอกาสภายใน ManpowerGroup ได้้ โดยคลิกิที่่�นี่่�

การล่ว่งละเมิดิและเลือืกปฏิบิัตัิ ิ

ทุกุคนมีสีิทิธิ์์�ในการได้้ทำ ำ�งานในพื้้�นที่่�ที่่�ปราศจากการล่ว่งละเมิดิใด ๆ ใน 
การปฏิบิัตัิหิน้้ าที่่�ของคุณุกับั ManpowerGroup คุณุสามารถคาดหวังั 
และได้้รั บความคาดหวังัว่า่จะมีบีทบาทในการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้ อม 
ในการทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่ว่งละเมิดิ การกลั่่�นแกล้้ ง การเป็็น 
ปฏิปัิักษ์์หรือืการคุกุคามใด ๆ ซึ่่�งหมายความว่า่เราไม่ย่ินิยอมให้้มี กีาร 
คุกุคามหรือืการแสดงออกที่่�ไม่เ่ป็็นมิติร หรือืการพููดหรือืเขียีนใด ๆ  
ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานหรือืผ่า่นระบบอิเิล็็กทรอนิกิส์โ์ดยอาศัยัเทคโนโลยี ี
ใด ๆ เช่น่ ห้้ องประชุมุเสมือืนจริงิ ข้้ อความ อีเีมลหรือืโซเชียีลมีเีดียีใน 
ลักัษณะที่่�ไม่เ่หมาะสม เราไม่ย่ินิยอมให้้มี กีารพููดหรือืแสดงออกใด ๆ  
โดยบุคุคลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัธุรุกิจิของเรา (รวมทั้้�งซัพัพลายเออร์ ์
และลููกค้้ า) ที่่�เป็็นการล่ว่งละเมิดิหรือืทำำ�ให้้ เกิดิการคุกุคาม ก้้ าวล่ว่ง  
รุกุล้ำำ��หรือืสร้้ างสภาพแวดล้้ อมในการทำำ�งานที่่�เป็็นปฏิปัิักษ์์ รวมทั้้�ง 
การใช้้ ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งานหรือืการล่ว่งละเมิดิทางเพศ  
พนัักงานและผู้้ �บริหิารของเราจะต้้ องปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้้ าน 
การล่ว่งละเมิดิในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองปฏิบิัตัิงิาน 

การล่ว่งละเมิดิทางเพศคือืกรณีที่่�มีกีารแสดงออกที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ ์
ส่อ่ในทางเพศ (รวมทั้้�งต่อ่รสนิยิมทางเพศหรือืบุคุคลแปลงเพศ) 
ที่่�กระทบต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของบุคุคล การกระทำำ�ดังักล่า่วได้้ แก่ก่าร 
รุกุล้ำำ��ทางเพศที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ ์การขอการตอบสนองทางเพศ หรือืใช้้  
คำำ�พููดหรือืการกระทำำ�ที่่�ส่อ่ในทางเพศที่่�เป็็นการคุกุคาม เป็็นปฏิปัิักษ์์ 
หรือืก้้ าวล่ว่งในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

“การกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์”์ อาจได้้แก่ก่ระทำำ�ที่่�ไม่เ่ป็็นที่่�
ต้้ องการไม่ไ่ด้้ร้้ องขอหรือือีีกฝ่่ายไม่ไ่ด้้ริเิริ่่ �ม 

สิ่่�งที่่�บางคนยอมรัับได้้ อาจไม่เ่ป็็นที่่�ต้้ องการของอีกีฝ่่าย (เช่น่ การพููด
ติดิตลก การกอดหรือืการใช้้ ภาพ) ข้้ อวินิิจิฉััยเกี่่�ยวกับักรณีการล่ว่ง
ละเมิดิไม่ไ่ด้้ขึ้้ �นอยู่่�กับัเจตนาของผู้้ �ที่่�ถูกูกล่า่วหาว่า่กระทำำ�การละเมิดิ 
แต่จ่ะขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้ �ถูกูกระทำำ�หรือืผู้้ �ที่่�พบเห็็นการกระทำำ�ดังักล่า่วที่่�รู้้ �สึึ ก
ยอมรัับไม่ไ่ด้้กั บัสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น

เช่น่ Joe มักัทักัทายพนัักงานหญิงิด้้ วยการกอด Joe เป็็นมิติร 
กับัเพื่่�อนร่ว่มงานชายเช่น่กันั แต่ม่ักัจะใช้้วิ ธิีกีารตบหลังัแทน  
สิ่่�งที่่� Joe ไม่เ่ข้้ าใจคือืแม้้ว่ า่เพื่่�อนร่ว่มงานบางคนจะไม่ม่ีปัีัญหา 
กับัพฤติกิรรมของเขา แต่บ่างคนก็็รีบีหลบทันัทีทีี่่�รู้้ �ว่า่ Joe กำำ�ลังั
มา เพราะพวกเขาไม่ส่ะดวกใจที่่� Joe กอดพวกเขา Joe จะต้้ อง
เข้้ าใจว่า่แม้้ว่ า่เขาจะมีเีจตนาดี ีแต่ก่ารกระทำำ�ของเขาอาจถือื
เป็็นการล่ว่งละเมิดิทางเพศได้้  เนื่่�องจากอย่า่งน้้ อยก็็มีเีพื่่�อน 
ร่ว่มงานที่่�รู้้ �สึึ กไม่พ่อใจ 

ตัวัอย่า่งเพิ่่�มเติมิ: หากคุณุต้้ องเดินิทางข้้ ามวันัเพื่่�อติดิต่อ่ธุรุกิจิ
และขณะอยู่่�นอกเวลาทำำ�การ หัวัหน้้ างานเข้้ ามาที่่�ห้้ องพัักของ
คุณุและระบุวุ่า่คุณุจะได้้ขึ้้ �นเงินิเดือืนหากตอบสนองทางเพศกับั
อีกีฝ่่าย กรณีเช่น่นี้้�ถือืเป็็นการล่ว่งละเมิดิที่่�ขัดัต่อ่กฎหมายและ
นโยบายของ ManpowerGroup แม้้ว่ า่จะเป็็นเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น
นอกเวลาทำำ�การ แต่ก่็เ็กี่่�ยวข้้ องกับัการทำำ�งาน และมีคีวามร้้ ายแรง
จนอาจทำำ�ให้้ เกิดิสภาพแวดล้้ อมในการทำำ�งานที่่�เป็็นปฏิปัิักษ์์หรือื
เป็็นการเรียีกร้้ องผลประโยชน์ท์างเพศกับัสิ่่�งแลกเปลี่่�ยนใด ๆ

หากคุณุพบการล่ว่งละเมิดิหรือืการใช้้ความรุนุแรงใน 
รููปแบบใด ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัคุณุ หรือืพบเห็็นเหตุกุารณ์ ์
เหล่า่นี้้�เกิดิขึ้้�นกับัพนักังานคนอื่่�น ๆ คุณุจะต้้องแจ้้งเหต 
กับัผู้้ �บังัคับับัญัชาหรือืหัวัหน้้างาน ฝ่่ายควบคุมุมาตรฐาน 
ในพื้้�นที่่�หรือืตัวัแทนฝ่่ายบุคุลากรและวัฒันธรรมองค์ก์ร 
ในพื้้�นที่่� หัวัหน้้าฝ่่ายควบคุมุมาตรฐานด้้านจริยิธรรม 
ส่ว่นกลาง หรือืผ่า่นสายด่ว่นจริยิธรรมทางธุรุกิจิ
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ความหลากหลาย ความเท่า่เทียีม  
การเปิิดโอกาสและความรู้้ �สึึ กเป็็นพวกเดียีวกันั
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สิทิธิมินุุษยชน

เครือืข่า่ยของเราในระดับัสากล การได้้ร่ ว่มงานกับัหน่่วยงานเป็็น
จำำ�นวนมากทั่่�วโลก ทำำ�ให้้ เรามีอีิทิธิพิลต่อ่การปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคลต่า่ง ๆ 
ภายในเครือืข่า่ยที่่�มีคีวามหลากหลายทางเชื้้�อชาตินิี้้� เราคาดหวังัให้้
พนัักงานและพัันธมิติรของ ManpowerGroup ดำำ�เนินิธุรุกิจิจากพื้้�น
ฐาน ของการให้้ เกียีรติแิละเคารพสิทิธิ์์�ในการทำำ�งานของกันัและกันั: 

 �เสรีีภาพในการคบค้้าและการยอมรับั 
สิทิธิ์์�ในการเจรจาต่อ่รองร่ว่มกันั 

 การแก้้ไขปัญัหาการบังัคับัใช้้แรงงาน 

 การยุตุิกิารใช้้แรงงานเด็็ก 

 �การแก้้ไขปัญัหาการเลือืกปฏิบิัตัิทิั้้ �งใน 
การจ้้างงานและในการประกอบวิชิาชีีพ 

การเคารพและส่ง่เสริมิหลักัการเหล่า่นี้้� และการปรับประสาน
มาตรฐานเหล่า่นี้้�เข้้ ากับัหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานของเราจะช่ว่ย
ให้้มั่่ �นใจได้้ว่ า่ทุกุคนจะสามารถปฏิบิัตัิงิานด้้ วยความภาคภููมิใิจและ
มีเีป้้าหมาย ในฐานะผู้้ �นำำ�ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมของเรา เราสามารถ
ผลักัดันัมาตรการด้้ านการคัดัสรรบุคุลากรอย่า่งมีจีริยิธรรม การเปิิด
โอกาสด้้ านการจ้้ างงานที่่�ยืดืหยุ่่�นและมีคีวามมั่่�นคง การเปิิดโอกาส
ให้้ แก่ผู่้้ �ด้้ อยโอกาสและกลุ่่�มเปราะบางเพื่่�อพััฒนาทักัษะที่่�เป็็นที่่�
ต้้ องการและเพื่่�อให้้ส ามารถเข้้ าสู่่�ระบบเศรษฐกิจิได้้ อย่า่งเท่า่เทียีม 

อ่า่นรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัปณิธิานของ ManpowerGroup 
ด้้ านสิทิธิมินุุษยชนได้้ จากเพจมาตรการด้้ านความยั่่�งยืนืของ 
ManpowerGroup
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การใช้้ ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งานอาจได้้ แก่ ่การขโมย หรือืการ 
กระทำำ�ความผิดิอื่่�น ๆ การแอบติดิตาม การใช้้ ความรุนุแรงกับั
พนัักงานทั้้�งอดีตีพนัักงานหรือืพนัักงานในปัจจุบุันั ครอบครััว
ของพนัักงาน ลููกค้้ า ซัพัพลายเออร์แ์ละบุคุคลภายนอกอื่่�น ๆ 
ภายใต้้ เงื่่�อนไขทางกฎหมายและระเบียีบข้้ อบังัคับั บริษัิัทห้้ าม
ไม่ใ่ห้้มี กีารครอบครองและ/หรือืใช้้ อาวุธุ หรือืเครื่่�องกระสุนุ
ใด ๆ หรือืวัตัถุรุะเบิดิและ/หรือืวัตัถุอุันัตรายภายในพื้้�นที่่�ของ
บริษัิัทหรือืขณะติดิต่อ่ธุรุกิจิให้้กั บับริษัิัท 

เรามุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมิสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานที่่�ปราศจากการใช้้ส าร
เสพติดิและแอลกอฮอล์ ์ทุกุ ๆ คนจะต้้ องไม่อ่ยู่่�ในฤทธิ์์�ของ
สารเสพติดิและแอลกอฮอล์ข์ณะติดิต่อ่ธุรุกิจิให้้กั บับริษัิัทใน
พื้้�นที่่�ของบริษัิัทเพื่่�อให้้สถ านที่่�ปฏิบิัตัิงิานมีคีวามปลอดภัยัและ
เหมาะแก่ก่ารทำำ�งาน การละเมิดินโยบายอาจส่ง่ผลให้้มี กีาร
เลิกิจ้้ างในทันัที ี

ห้้ ามซื้้�อหรือืบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นพื้้�นที่่�ของบริษัิัท
ยกเว้้น หากได้้รั บอนุุญาตถูกูต้้ องโดยฝ่่ายบริหิารเพื่่�อกิจิกรรม
ใด ๆ ของบริษัิัท 

หากคุณุใช้้ ยาที่่�แพทย์ส์ั่่�งจ่า่ยที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การทำำ�งาน หรือื
ความสามารถในการปฏิบิัตัิหิน้้ าที่่�อย่า่งปลอดภัยั ให้้พูู ดคุยุกับั
ผู้้ �บังัคับับัญัชาหรือืหัวัหน้้ างานของคุณุ 

ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน

การใช้้ส ารต้้ องห้้ าม

สวัสัดิภิาพและความปลอดภัยัของ
บุคุลากรคือืสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุและ  
เป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในวัฒันธรรม
องค์ก์รของเรานัับจากสถานการณ์์
โรคระบาด COVID-19 สิ่่�งที่่�
จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งเพื่่�อให้้บุ คุลากรรู้้ �สึึ ก
ปลอดภัยัจึึงเป็็นการดููแลสภาพ
แวดล้้ อมในการปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีตี่อ่
สุขุภาพ 

ทุกุ ๆ คนจะต้้ องปฏิบิัตัิติามข้้ อบังัคับั
ด้้ านสวัสัดิภิาพและความปลอดภัยั 
นโยบายและกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้ อง
ทั้้�งหมด และมีคีวามพร้้ อมในการ
ปฏิบิัตัิติามแผนการเตรียีมความ
พร้้ อมในกรณีฉุุกเฉินิ 

เราจะต้้องแจ้้งเหตุสุภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานหรือืการ 
กระทำำ�ที่่�ไม่ป่ลอดภัยัทันัทีีเพื่่�อ 
ให้้สามารถจัดัการสถานการณ 
ได้้อย่า่งรวดเร็็ว สถานการณ 
ในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานทั้้ �งหมด 
ไม่ว่่า่จะเล็็กน้้อยแค่ไ่หน  
จะต้้องแจ้้งให้้บริษิัทัทราบ 
โดยไม่ล่่า่ช้้า 

สวัสัดิภิาพและความปลอดภัยั
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บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �น
ของเรา



ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน

เราทุกุคนมีหีน้้ าที่่�ในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ
เพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษัิัท 

“ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน” อาจเกิดิขึ้้�น 
ระหว่า่งการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�โดยผล 
ประโยชน์ข์องบุคุคลอาจกระทบ 
หรือืทำำ�ให้้เข้้าใจว่า่กระทบต่อ่ความ 
สามารถของเราในการตัดัสินิใจอย่า่ง 
ถููกต้้อง หรือืในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เพื่่�อ 
ผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิัทัและ 
ผู้้ �ถือืหุ้้ �น 

หากคุณุพบหรือืสงสัยัว่า่อาจมีผีลประโยชน์์
ทับัซ้้ อนเกิดิขึ้้�น คุณุจะต้้ องแจ้้ งสถานการณ์์
ดังักล่า่วกับัผู้้ �บังัคับับัญัชาหรือืหัวัหน้้ างานใน
ทันัที ีเงื่่�อนไขนี้้�ครอบคลุมุทั้้�งธุรุกรรม ความ
สัมัพัันธ์ห์รือืสถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับั
บุคุคลอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ เกิดิหรือือาจทำำ�ให้้ เกิดิ
ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนขึ้้�น การแจ้้ งและเปิิด
เผยข้้ อมููลจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งในการช่ว่ยแก้้ ไข
ปััญหาและทำำ�ให้้ เราสามารถรักษาวัฒันธรรม
ด้้ านจริยิธรรมอันัดีขีองเรา ประเด็็นด้้ านผล
ประโยชน์ท์ับัซ้้ อนสามารถแก้้ ไขได้้ เมื่่�อ
สามารถพิจิารณาทบทวนสถานการณ์ห์รือื
กิจิกรรมการดำำ�เนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้้ องภายใน 
ManpowerGroup หัวัหน้้ างานมีหีน้้ าที่่�ใน
การให้้ข้้  อวินิิจิฉััยและให้้ข้้  อเสนอแนะที่่�
เหมาะสมต่อ่ฝ่่ายบริหิารระดับัสููงในกรณีที่่�
จำำ�เป็็น

ตัวัอย่า่งผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
ต่อ่ไปนี้้�เป็็นอย่า่งอย่า่งของการติดิต่อ่ธุรุกิจิ 
ความสัมัพัันธ์แ์ละสถานการณ์ต์่า่ง ๆที่่�อาจ
นำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่ง
ชัดัเจน 

 �Jon เจ้้ าหน้้ าที่่�ด้้ าน IT ก่อ่ตั้้�งบริษัิัท
ที่่�ปรึึกษาด้้ าน IT ให้้กั บัลููกค้้ าของ 
Manpower ขณะที่่�ยังัทำำ�งานให้้กั บั 
Manpower

 �Sarah ผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้้ านการสรรหา
บุคุลากรทำำ�งานล่ว่งเวลาในตอนค่ำำ��และ
ช่ว่งสุดุสัปัดาห์ใ์ห้้กั บับริษัิัทคู่่�แข่ง่ของ 
ManpowerGroup

 �Mitch ผู้้ �บริหิารและผู้้ �มีอีำำ�นาจตัดัสินิใจ
ตอบรัับแพคเกจเล่น่กอล์ฟ์จากผู้้ �ให้้ บริกิาร
ที่่�กำำ�ลังัเจรจาข้้ อตกลงกับับริษัิัท จากนั้้�น
จึึงคัดัเลือืกผู้้ �ให้้ บริกิารดังักล่า่วเพื่่�อดููแล
งานให้้กั บับริษัิัท

 �Oscar ทีมีงานฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล 
ไม่ย่อมแจ้้ งความสัมัพัันธ์ข์องพี่่�เขยที ี
เป็็นผู้้ �สมัคัรงานในตำำ�แหน่่งที่่� Oscar   
เป็็นผู้้ �คัดัเลือืกเอง

ในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ เหล่า่นี้้� สิ่่ �งสำำ�คัญั
คือืคุณุจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลผลประโยชน์์
ทับัซ้้อนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นแก่ผู่้้ �บังัคับับัญัชา
หรือืหัวัหน้้างานของคุณุ และปฏิบิัตัิ ิ
ตามคำำ�แนะนำำ�หรือืข้้อสรุปุที่่�ได้้สำำ�หรับั
สถานการณ์ด์ังักล่า่ว

โอกาสของบริษิัทั
เราได้้รี นีความคาดหวังัว่า่จะปฏิบิัตัิหิน้้ าที่่�เพื่่�อส่ง่เสริมิผล
ประโยชน์ท์างธุรุกิจิให้้ แก่บ่ริษัิัท ห้้ ามแสวงหาโอกาสใด ๆ 
ให้้ แก่ต่ัวัเองที่่�เกิดิขึ้้�นจากการใช้้ ทรััพย์ส์ินิหรือืข้้ อมููลของ
บริษัิัท หรือืจากตำำ�แหน่่งหน้้ าที่่�ที่่�มีกีับั ManpowerGroup 

ตัวัอย่า่ง: Enzo กรรมการผู้้ �จััดการบอกกับั Claudia  
เจ้้ าหน้้ าที่่�คัดัสรรบุคุลากรอาวุโุสว่า่เขาต้้ องการจ้้ าง 
ผู้้ �อำำ�นวยการฝ่่ายบุคุคลคนใหม่ ่เนื่่�องจากคนปัจจุบุันัจะ 
ถูกูโอนย้้ ายไปยังัสายงานอื่่�นในบริษัิัท Monica น้้ องสะใภ้้  
ของ Enzo ปััจจุบุันัดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้ �อำำ�นวยการฝ่่าย 
ทรััพยากรบุคุคลของบริษัิัทจััดหาแรงงานในพื้้�นที่่�  
และมีปีระสบการณ์ ์

ยาวนานในด้้ านนี้้� Enzo แนะนำำ�ให้้น้้  องสะใภ้้สมั คัรตำำ�แหน่่ง
ว่า่งนี้้� และบอกกับั Claudia ให้้พิ จิารณาใบสมัคัรของเธอ 
และละเว้้น กระบวนการตามปกติ ิเนื่่�องจากรู้้ �จััก Monica ดีี
และเธอก็็มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสม 

เมื่่�อได้้รั บใบสมัคัรจาก Monica ทาง Claudiaจึึงแจ้้ ง 
กับั Enzo และนััดสัมัภาษณ์ใ์ห้้กั บั Enzo และ   
Monica Enzo พอใจมากกับัการสัมัภาษณ์แ์ละบอก 
กับั Claudia ให้้รั บ Monica เข้้ าทำำ�งานโดยไม่ต่้้ อง  
สัมัภาษณ์ผ์ู้้ �สมัคัรรายอื่่�น 

บริษัิัทและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา   |   16หลักัเกณฑ์แ์ละจริยิธรรมในการดำำ�เนินิงานของ ManpowerGroup

หลังัจากพิจิารณาตัวัอย่า่งข้้างต้้น สถานการณ์ใ์ดต่อ่ไปนี้้�ที่ ่�อาจถือืเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน   
เลือืกทุกุข้้อที่่�เกี่ ่�ยวข้้อง แล้้วคลิกิ “เสร็็จสิ้้�น” สำำ�หรับัคำำ�ตอบ 

บุคุคลเดียีวที่่�ถูกูสัมัภาษณ์ส์ำำ�หรัับตำำ�แหน่่งนี้้�คือืน้้ องสะใภ้้ ของ Enzo 

Enzo ตัดัสินิใจจ้้ าง Monica โดยไม่แ่จ้้ งผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนกับัผู้้ �บังัคับับัญัชาหรือืหัวัหน้้ างาน 

Claudia ไม่ไ่ด้้ แจ้้ งให้้ ใครทราบว่า่ Monica เป็็นน้้ องสะใภ้้ ของ Enzo 

ทุกุข้้ อข้้ างต้้น  



การปกป้้องข้้ อมููลและทรััพย์ส์ินิของบริษัิัท

เรามีคีวามรัับผิดิชอบในการปกป้้องทรััพย์ส์ินิของ ManpowerGroup เสมือืนทรััพย์ส์ินิของตนเอง ทรััพย์ส์ินิของ ManpowerGroup 
ไม่ไ่ด้้จำ ำ�กัดัอยู่่�แค่ต่ัวัเงินิ ทรััพย์ส์ินิหรือือุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ แต่ย่ังัรวมไปถึึงข้้ อมููลทางการเงินิ แผนธุรุกิจิ เทคโนโลยี ีรายชื่่�อลููกค้้ า ข้้ อมููล
ส่ว่นบุคุคลเกี่่�ยวกับัพนัักงาน และข้้ อมููลกรรมสิทิธิ์์�อื่่�น ๆ 

การขโมย ยักัยอกหรือืใช้้ ทรััพย์ส์ินิเหล่า่นี้้�โดยไม่ไ่ด้้รั บอนุุญาตถือืเป็็นกรณีร้้ ายแรงที่่�จะต้้ องมีกีารจัดการอย่า่งจริงิจััง 

การใช้้ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั 
เราจะต้้ องสงวนรักษาทรััพย์ส์ินิ ข้้ าวของและอุปุกรณ์ข์องบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม การใช้้ ทรััพย์ส์ินิ
เหล่า่นี้้�เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ส์่ว่นตัวัสามารถทำำ�ได้้ โดยจะต้้ องขออนุุญาตก่อ่นล่ว่งหน้้ า ห้้ ามใช้้
ทรััพย์ส์ินิเหล่า่นี้้�เพื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรือืวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้ องกับับริษัิัท

ข้้อมููลลับัทางธุรุกิจิ
ข้้ อมููลลับัทางธุรุกิจิเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิและการดำำ�เนินิงานของเราถือืเป็็นทรััพย์ส์ินิที่่�มีคี่า่
ของบริษัิัท 

“ข้้อมููลลับัทางธุรุกิจิ” ได้้แก่ข่้้ อมููลราคาและต้้นทุนุรายชื่่�อลููกค้้า การซื้้�อกิจิการ 
กระบวนการทางธุรุกิจิ ข้้อมููลด้้านการเงินิข้้อมููลลับัทางการค้้าและองค์ค์วามรู้้ �  
ข้้ อมููลบุคุลากร ข้้อมููลด้้านการตลาดและกลยุทุธ์ด์้้ านการขายและแผนงาน  
รายชื่่�อซัพัพลายเออร์แ์ละข้้อมููลอื่่�น ๆ รวมทั้้ �งการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์ด ๆ  
ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ 

ข้้ อมููลบริษัิัททั้้�งหมดจะต้้ องใช้้ เพื่่�อประโยชน์ข์องบริษัิัท ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั เรามีสี่ว่น
รัับผิดิชอบแม้้ว่ า่จะไม่ไ่ด้้ป ฏิบิัตัิงิานหรือืมีคีวามสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิกับั ManpowerGroup อีกีต่อ่ไป 
ภายใต้้ เงื่่�อนไขทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้ อง 

แต่อ่าจมีีข้้อยกเว้้นบางประการได้้แก่ ่a) หากได้้รับัอนุญุาตเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจาก 
ManpowerGroup b) ข้้อมููลเป็็นประเด็็นสาธารณะ หรือื c) คุณุได้้รับัแจ้้งให้้เปิิดเผย
ข้้อมููลโดยศาล 

นอกจากนี้้� หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�ไม่ไ่ด้้ร ะบุหุ้้ ามคุณุในการแจ้้ งเหตุโุดยสมัคัรใจเมื่่�อสงสัยัว่า่
อาจมีกีารละเมิดิกฎหมายหรือืข้้ อบังัคับัต่อ่หน่่วยงานของรััฐ หรือืในการเปิิดเผยข้้ อมููลอื่่�นใดที่่�ได้้
รัับความคุ้้ �มค่า่ตามข้้ อบัญัญััติหิรือืข้้ อบังัคับัเกี่่�ยวกับั “ผู้้ �แจ้้ งเบาะแส” ดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิจาก
หัวัข้้ อการแจ้้ งข้้ อมููล และแจ้้ งข้้ อกังัวลต่า่ง ๆในเอกสารชุดุนี้้�

นโยบายนี้้�ให้้ อนุุญาตคุณุในการแจ้้ งหรือืเปิิดเผยเหตุลุะเมิดิกฎหมายหรือืระเบียีบข้้ อบังัคับัแก่่
หน่่วยงานของรััฐ และมีผีลบอกล้้ างเงื่่�อนไขการปกปิิดข้้ อมููลหรือืข้้ อตกลงในลักัษณะเดียีวกันัที่่�
คุณุอาจลงนามไว้้ร ะหว่า่งการจัดจ้้ างโดย ManpowerGroup
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ตัวัอย่า่ง: Frederick ผู้้ �อำำ�นวนการฝ่่าย
การเงินิทราบว่า่บริษัิัทกำำ�ลังัมีแีผนซื้้�อ
กิจิการของบริษัิัทจััดหาบุคุลากรใน
ตลาดหลักัทรััพย์ท์ี่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ
ด้้ านสายงานสุขุภาพการซื้้�อกิจิการ
นี้้�จะทำำ�ให้้ บริษัิัทมีรีายได้้ ในสหราช
อาณาจัักรเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่า่ บริษัิัท
จะไม่เ่ปิิดเผยข้้ อมููลการซื้้�อกิจิการแก่่
บุคุคลทั่่�วไปจนกว่า่จะถึึงสัปัดาห์ห์น้้ า

จริงิหรือืไม่จ่ริงิ: Frederick 
สามารถซื้้�อหุ้้ �นของ 
ManpowerGroup ได้้ในตอนนี้้� 
และแนะนำำ�ให้้น้้องสาวซื้้�อด้้วย 

ข้้ อมููลภายในและการซื้้�อขายหลักัทรััพย์์

การทำำ�งานของคุณุที่่� ManpowerGroup อาจทำำ�ให้้คุ ณุสามารถเข้้ าถึึงข้้ อมููลที่่�มี ี
นััยสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ 

“ข้้อมููลที่่�มีีนั ยัสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ” ได้้แก่ข่้้ อมููลที่่�จะมีีผลต่อ่การ
ตัดัสินิใจของนักัลงทุนุในการซื้้�อขายหุ้้ �นของบริษิัทั และที่่�ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยแก่่
บุคุคลทั่่ �วไป 

การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์อง ManpowerGroup หรือืบริษิัทัอื่่�นใดโดยอาศัยั
ข้้อมููลที่่�มีีนั ยัสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะถือืเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมาย การซื้้�อ
ขายในกรณีีนี้้�เรีีย กว่า่ “การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้ข้้อมููลภายใน” กฎหมาย
การซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้  อมููลภายในห้้ ามไม่ใ่ห้้คุ ณุส่ง่ต่อ่ข้้ อมููลนี้้�แก่บุ่คุคลอื่่�นที่่�
อาจซื้้�อขายหุ้้ �นของบริษัิัท 

ข้้ อมููลใด ๆ ไม่ว่่า่จะในทางบวกหรือืทางลบที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ราคาหุ้้ �นของบริษัิัทให้้ถื อื
เป็็นข้้ อมููลที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั ตัวัอย่า่งข้้ อมููลที่่�มีนัีัยสำำ�คัญัในเบื้้�องต้้น ได้้ แก่ ่ข้้ อมููลรายได้้
หรือืการคาดการณ์ร์ายได้้ ของบริษัิัท ยอดขาย แผนกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ สถานการณ์์
ด้้ านความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�สำำ�คัญั การเปลี่่�ยนแปลงบุคุลากรที่่�สำำ�คัญั แผนการ
ตลาด การควบรวมหรือืซื้้�อกิจิการ คดีฟี้้องร้้ องที่่�สำำ�คัญั การกู้้ �หรือืจััดหาแหล่ง่เงินิ
ทุนุที่่�สำำ�คัญั หรือืสถานการณ์ท์ี่่�สำำ�คัญัอื่่�นใด บุคุคลที่่�สามารถเข้้ าถึึงข้้ อมููลเหล่า่นี้้�จะ
ต้้ องปกปิิดข้้ อมููลไว้้ เป็็นความลับั ห้้ ามคุณุเปิิดเผยข้้ อมููลลับักับับุคุคลภายนอกบริษัิัท 
รวมทั้้�งเจ้้ าหน้้ าที่่�ประสานงานทางธุรุกิจิที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้ องกับั ManpowerGroup รวมทั้้�ง
สมาชิกิในครอบครััวหรือืเพื่่�อน 

ดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ จากนโยบายการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้  อมููลภายใน
ของ ManpowerGroup เราได้้รั บความคาดหวังัให้้ป ฏิบิัตัิติามนโยบายฉบับันี้้� หาก
คุณุต้้ องการซื้้�อหรือืขายหุ้้ �นของบริษัิัทแต่ไ่ม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัเงื่่�อนไขเหล่า่นี้้� ให้้ติ ดิต่อ่ที่่�
ปรึึกษาทั่่�วไป ของบริษัิัท 
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ความถููกต้้องของระเบีียนข้้อมููลและเอกสารทางธุรุกิจิ 
เราเป็็นที่่�รู้้ �จักัในฐานะบริษิัทัที่่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละเชื่่�อถือืได้้ในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิทุกุ ๆ ด้้าน ข้้ อมููลทางธุรุกิจิทั้้�งหมด รวมทั้้�งระเบียีนข้้ อมููลทางธุรุกิจิ
และการเงินิจะต้้ องมีกีารจัดแจ้้ งตามกรอบเวลาที่่�เหมาะสมและอย่า่งถูกูต้้ อง 
ข้้ อมููลทางการเงินิจะต้้ องตรงกับัธุรุกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิและเป็็นไปตามหลักัการ
ทางบัญัชีทีี่่�เป็็นที่่�ยอมรัับทั่่�วไป ห้้ ามบุคุคลใดจััดงบประมาณหรือืงบลับัที่่�ไม่ม่ีี
การบันัทึึกไว้้ อย่า่งถูกูต้้ อง 

เอกสารและระเบียีนข้้ อมููลทางธุรุกิจิประกอบไปด้้ วยเอกสารจัดพิมิพ์ ์
เช่น่ จดหมายและรายงานข้้ อมููลจัดพิมิพ์ต์่า่ง ๆ และยังัรวมไปถึึงเอกสาร
อิเิล็็กทรอนิกิส์ ์เช่น่ อีเีมลและข้้ อมููลผ่า่นสื่่�ออื่่�น ๆ ที่่�บรรจุขุ้้ อมููลและกิจิกรรม
ทางธุรุกิจิของบริษัิัท 

ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของเราและบุคุคลอื่่�น
องค์ค์วามรู้้ �และนวัตักรรมคือืสิ่่�งที่่�มีีค วามสำำ�คัญัสองประการของ 
ManpowerGroup ทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของ ManpowerGroup คือื
ทรััพย์ส์ินิทางธุรุกิจิที่่�มีคี่า่ เรามีหีน้้ าที่่�ในการปกป้้องทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
ทั้้�งหมด ไม่ว่่า่จะเป็็นของเราหรือืของบุคุคลหรือืหน่่วยงานอื่่�น 

ManpowerGroup ถือืเป็็นเจ้้ าของสิ่่�งประดิษิฐ์ ์การค้้น พบ แนวคิดิและ
ข้้ อมููลลับัทางการค้้ าต่า่ง ๆ ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยพนัักงานของ ManpowerGroup 
ระหว่า่งการทำำ�งานหรือืที่่�เกิดิขึ้้�นโดยใช้้ ทรััพยากรของ ManpowerGroup 

หน้้ าที่่�เหล่า่นี้้�ยังัมีผีลกับัแอพพลิเิคชั่่�นซอฟต์แ์วร์ต์่า่ง ๆ ทั้้�งหมด เราจะต้้ องใช้้
ซอฟต์แ์วร์ภ์ายใต้้ เงื่่�อนไขทางกฎหมาย และเป็็นไปตามสิทิธิ์์�อนุุญาตที่่�ได้้รั บ
สำำ�หรัับการใช้้ งาน 
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การใช้้สื่่�ออิเิล็็กทรอนิกิส์/์โซเชีียลมีีเดีีย 
แบรนด์แ์ละชื่่�อเสีียงของเราขึ้้�นอยู่่�กับัเราทุกุคนและแนวทาง
การปฏิบิัตัิติัวัของเรา ซึ่่�งรวมไปถึงึการดำำ�เนินิงานใด ๆ ผ่า่นสื่่�อ
อิเิล็็กทรอนิกิส์แ์ละระบบการสื่่�อสารต่า่ง ๆ เช่น่ วอยซ์เ์มล อีีเมล 
Facebook Twitter LinkedIn และซอฟต์แ์วร์ใ์นเชิงิพาณิชิย์ ์

การสื่่�อสารผ่า่นระบบเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้้ เป็็นส่ว่นตัวั การสื่่�อสารเหล่า่นี้้�ถือืเป็็น
ระเบียีนข้้ อมููลทางธุรุกิจิ ดังันั้้�น ManpowerGroup จะต้้ องจำำ�กัดั อ่า่น เข้้ าถึึง 
แทรกแซงและเปิิดเผยข้้ อมููลเหล่า่นี้้�ภายใต้้ เงื่่�อนไขทางกฎหมาย 

ในฐานะผู้้ �ใช้้ร ะบบการทำำ�งานเหล่า่นี้้� เรามีหีน้้ าที่่�กำำ�กับัดููแลให้้ การสื่่�อสาร
ข้้ อมููลผ่า่นระบบเหล่า่นี้้�ไม่ก่่อ่ให้้ เกิดิอันัตรายหรือืก้้ าวล่ว่งบุคุคลหรือืทำำ�ให้้
บริษัิัทอยู่่�ในสถานการณ์เ์สี่่�ยง 

ห้้ ามใช้้ร ะบบการทำำ�งานของ ManpowerGroup เพื่่�อโพสต์จั์ัดเก็บ็ ส่ง่ต่อ่ 
ดาวน์โ์หลดหรือืแจกจ่า่ยข้้ อมููลอันัเป็็นการคุกุคาม ก้้ าวล่ว่ง ก่อ่ให้้ เกิดิความ
ไม่ส่งบ ทำำ�ให้้ เสื่่�อมเสียีหรือืมีลีักัษณะในทางลามกอนาจารใด ๆ ไม่ว่่า่จะ
โดยประมาทหรือืโดยเจตนา

เครือืข่า่ยสังัคมออนไลน์ถ์ือืเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของบริษัิัทที่่�เชื่่�อม
ต่อ่เราเข้้ ากับับุคุคลต่า่ง ๆ ที่่�กลายมาเป็็นลููกค้้ า ผู้้ �สมัคัรและผู้้ �ร่ว่มงานของ
เรา เราส่ง่เสริมิและผลักัดันัพนัักงานในการใช้้ เครือืข่า่ยโซเชียีลซึ่่�งอาจแตก
ต่า่งจากบริษัิัทอีกีหลายแห่ง่ อย่า่งไรก็็ตาม เราคาดหวังัให้้ การใช้้ งานระบบ
ออนไลน์ข์องพนัักงานสอดคล้้ องกับัแนวทางการทำำ�งานภายในบริษัิัท

ตรวจสอบรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโนบายการใช้้ โซเชียีลมีเีดียีของ 
ManpowerGroup โดยคลิกิที่่�นี่่�

ตัวัอย่า่ง: Xiaohui ผู้้ �จััดการฝ่่ายพััฒนาธุรุกิจิแสดงภาพที่่�
เธอพบใน Facebook ของลููกค้้ าให้้ แก่ ่Della เพื่่�อนร่ว่มงาน 
รวมทั้้�งแสดงความเห็็นไปยังัภาพดังักล่า่ว และมีกีารอ้้ างอิงิ
ถึึง ManpowerGroup Della รู้้ �สึึ กกังัวลว่า่การที่่� Xiaohui อ้้ าง 
ManpowerGroup อาจทำำ�ให้้ ความเห็็นดังักล่า่วกลายเป็็นของ 
ManpowerGroup แทนที่่�จะเป็็นความเห็็นส่ว่นตัวัของ  
Xiaohui เอง 

Xiaohui ตอบกลับัไปว่า่บริษัิัทส่ง่เสริมิให้้ ใช้้ โซเชียีลมีเีดียีกับั 
ลููกค้้ าได้้  

การสอบถามข้้อมููลโดย 
นักัลงทุนุและสื่่�อ 
เมื่่�อบริษัิัทมีกีารแจ้้ งข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัหน่่วยงานของเราต่อ่บุคุคลทั่่�วไป  
ผู้้ �ถือืหุ้้ �นและสื่่�อ เราจะต้้ องเปิิดเผยข้้ อมููลภายในกรอบเวลาที่่�เหมาะสม 
ถูกูต้้ องและครบถ้้ วน สิ่่�งสำำ�คัญัคือืการป้้องกันัการเปิิดเผยข้้ อมููลลับัโดย
ไม่ไ่ด้้ตั้้ �งใจ การสอบถามข้้ อมููลใด ๆ จากบุคุคลทั่่�วไป ผู้้ �ถือืหุ้้ �นและนััก
วิเิคราะห์ห์รือืสื่่�อจะต้้ องประสานในทันัทีไีปยังัสายงานที่่�เหมาะสมหรือืที่่�
ได้้รั บมอบหมายภายในประเทศของคุณุ หากเป็็นการสอบถามข้้ อมููลที่่�
เป็็นประเด็็นทั่่�วไป หรือืเป็็นการสอบถามข้้ อมููลจากกลุ่่�มนัักลงทุนุ จะต้้ อง
ประสานไปยังัฝ่่ายสื่่�อสารข้้ อมููลเชิงิกลยุทุธ์ก์ลางที่่�สำำ�นัักงานใหญ่ ่
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ใครถููก เลือืกทุกุข้้อที่่�เกี่ ่�ยวข้้อง แล้้วคลิกิ “เสร็็จสิ้้�น” 
สำำ�หรับัคำำ�ตอบ 

Xiaohui เนื่่�องจากบริษัิัทส่ง่เสริมิให้้ พนัักงานใช้้ เครือื
ข่า่ยโซเชียีลเพื่่�อสร้้ างความสัมัพัันธ์ก์ับัลููกค้้ า 

Della เนื่่�องจาก Xiaohui ไม่ค่วรใช้้  Facebook 
ระหว่า่งเวลาทำำ�งานและไม่ค่วรกล่า่วอ้้ าง 
ManpowerGroup 

ทั้้�งสองถูกูต้้ องเนื่่�องจากบริษัิัทส่ง่เสริมิให้้ พนัักงาน
มีกีารติดิต่อ่กับัลููกค้้ าหรือืเพื่่�อนร่ว่มงานทางเครือื
ข่า่ยโซเชียีลเพื่่�อสร้้ างความสัมัพัันธ์ ์แต่ไ่ม่ค่วรแสดง
ความเห็็นที่่�อาจทำำ�ให้้ เข้้ าใจว่า่มาจากบริษัิัทแทนที่่�จะ
มาจากตัวับุคุคล 

https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/macglobalmarketingandcommunicationsnetwork/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20%2D%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings%2FMPG%5F2019%5FSocial%5FMedia%5FPolicy%2Epdf&parent=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20%2D%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9tYW5wb3dlcmdyb3VwYXBwcy5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86YjovdC9tYWNnbG9iYWxtYXJrZXRpbmdhbmRjb21tdW5pY2F0aW9uc25ldHdvcmsvRWNHQUZtazc5REZDbjVOT2pSXzc1S2tCd3Y0VmJjOGM4NXd6R2dTN09BMGs1dz9ydGltZT1XRFUxNDlBNzJVZw
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ลููกค้้าและ
พันัธมิติร
ทางธุรุกิจิ
ของเรา



การจ่า่ยสินิบนและการทุจุริติ

การจ่า่ยสินิบนคือืกรณีีที่่�สิ่่ �งมีีมููลค่า่ (เช่น่ เงินิ หรือืสิ่่ �งมีี
มููลค่า่เทีียบเท่า่เงินิสด ของกำำ�นัลั) ถููกจัดัหาโดยตรงหรือื
โดยอ้้อมให้้แก่บุ่คุคล รวมทั้้ �งเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั พันัธมิติร
ทางธุรุกิจิ ลููกค้้าหรือืกลุ่่�มลููกค้้าเป้้ าหมายเพื่่�อกดดันัการ
ตัดัสินิใจใด ๆ ที่่�เหมาะสม เราต้้ องรัับผิดิชอบในการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายต่อ่ต้้ านการจ่า่ยสินิบนและการต่อ่ต้้ านการทุจุริติ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้ องในประเทศและพื้้�นที่่�ที่่�เราเปิิดดำำ�เนินิธุรุกิจิ  
ข้้ อบัญัญััติทิี่่�เป็็นที่่�รู้้ �จัักกันัทั่่�วไปประกอบไปด้้ วย Foreign  
Corrupt Practices Act ของสหรััฐฯ UK Bribery Act และ  
Sapin II Act ของฝรั่่�งเศส หลักัเกณฑ์ด์้้ านการต่อ่ต้้ าน 
การทุจุริติเหล่า่นี้้�มีผีลกับัทุกุคนที่่�ปฏิบิัตัิงิานให้้กั บั  
ManpowerGroup 

“การจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก” หมายถึงึเงินิ
จำำ�นวนเล็็กน้้อยที่่�จ่า่ยให้้แก่เ่จ้้าพนักังานของรัฐัเพื่่�อให้้มีี
การดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนปกติอิย่า่งรวดเร็็วโดยไม่ไ่ด้้
เป็็นการเลือืกปฏิบิัตัิซิึ่่ �งโดยปกติอิาจมีีความล่า่ช้้าขึ้้�นได้้ 
เช่น่ การขอหนังัสือืเดินิทางหรือืการเชื่่�อมต่อ่โทรศัพัท์ ์

การจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกถือืเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมายใน
ประเทศส่ว่นใหญ่ท่ั่่�วโลก เพื่่�อให้้ เป็็นไปตามนโยบายของเรา
ด้้ านการปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้ องทั้้�งหมด บริษัิัทจึึงไม่่
อนุุญาตให้้มี กีารจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกใด ๆ หากคุณุ
ได้้รั บคำำ�ขอให้้จ่ า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกหรือืมีขี้้ อสงสัยั
ใด ๆ กรุณุาติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายส่ว่นกลาง 

ตรวจสอบรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายการต่อ่ต้้ านการ
ทุจุริติของ ManpowerGroup โดยคลิกิที่่�นี่่�
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บริษัิัทตระหนัักดีวี่า่การจัดหาของกำำ�นััล สิ่่�งบันัเทิงิและ
การให้้ การสนัับสนุนกิจิกรรมหรือืจััดหาผลประโยชน์์
ด้้ านการเดินิทางถือืเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการติดิต่อ่ธุรุกิจิ 
คุณุมีหีน้้ าที่่�ปฏิบิัตัิติามนโยบายเกี่่�ยวกับัของกำำ�นััล 
สิ่่�งบันัเทิงิและการสนัับสนุนกิจิกรรมต่า่งๆ เนื่่�องจาก 
กิจิกรรมเหล่า่นี้้�อาจถือืเป็็นการเรียีกร้้ องผลประโยชน์ใ์น
ทางทุจุริติ 

นโยบายเกี่่�ยวกับัของกำำ�นััล สิ่่�งบันัเทิงิและการ
สนัับสนุนกิจิกรรมต่า่ง ๆ ระบุหุลักัเกณฑ์ท์ั่่�วไปที่่�
พนัักงานของเราจะต้้ องปฏิบิัตัิติามเมื่่�อมีกีารเสนอหรือื
จััดหาของกำำ�นััล สิ่่�งบันัเทิงิหรือืการสนัับสนุนกิจิกรรม
ต่า่ง ๆ รวมทั้้�งข้้ อจำำ�กัดัเฉพาะที่่�กำำ�หนดในประเทศหรือื
ในระดับัสากลอื่่�นใดด้้ านการจัดเลี้้�ยงอาหารหรือืจััดหา
ของกำำ�นััล 

เราจะต้้องติดิต่อ่ธุรุกิจิภายใต้้มาตรฐานขั้้ �นสููงเพื่่�อ
รักัษาชื่่�อเสีียงของบริษิัทัในฐานะผู้้ �ประกอบธุรุกิจิ
ที่่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละยุตุิธิรรม โดยปกติอิาจเป้้นธรรมเนียีม
ปฏิบิัตัิใินการจัดหาของกำำ�นััลมููลค่า่เล็็กน้้ อยให้้ แก่่
พัันธมิติรทางธุรุกิจิหรือืลููกค้้ ารวมทั้้�งสิ่่�งบันัเทิงิต่า่ง ๆ 
เช่น่ การจัดเลี้้�ยงอาหารเที่่�ยงหรือืมื้้�อค่ำำ�� การดำำ�เนินิ
การเหล่า่นี้้�จะต้้ องเป็็นไปตามนโยบายของบริษัิัท และ
ห้้ ามใช้้ เพื่่�อกดดันัหรือืทำำ�ให้้ เข้้ าใจว่า่เป็็นการกดดันั
การตัดัสินิใจใด ๆ ของเจ้้ าหน้้ าที่่�ของรััฐ พัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ ลููกค้้ าหรือืกลุ่่�มลููกค้้ าเป้้าหมาย เราจะต้้ องใช้้
วิจิารณญาณที่่�ดีขีณะเสนอและรัับผลประโยชน์ท์าง
ธุรุกิจิใด ๆ ห้้ ามรัับของกำำ�นััลที่่�เป็็นเงินิหรือืสิ่่�งมีมีููลค่า่
เทียีบเท่า่เงินิสด 

ของกำำ�นััล สิ่่�งบันัเทิงิ 
และการสนัับสนุนกิจิกรรมต่า่ง ๆ
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ข้้อใดต่อ่ไปนี้้�ถือืเป็็น 
ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�ยอมรับัได้้ตรวจสอบ 
คำำ�ตอบที่่�ดีีที่  ่�สุดุ แล้้วคลิกิ “เสร็็จสิ้้�น”  
สำำ�หรับัคำำ�ตอบ

การพาลููกค้้ าเป้้าหมายไปชมการ
แข่ง่ขันัฟุตุบอลหรือืรัักบี้้�ที่่�มีเีป้้าหมาย
หลักัเพื่่�อนััดพบและพููดคุยุโอกาสทาง
ธุรุกิจิร่ว่มกันัและไม่ไ่ด้้ เป็็นการให้้ สินิบน
เพื่่�อเรียีกรัับโอกาสทางธุรุกิจิใหม่ ่

การเลี้้�ยงมื้้�อค่ำำ��ทางธุรุกิจิกับัลููกค้้ าหรือื
ลููกค้้ าเป้้าหมายที่่�ยอดค่า่ใช้้จ่ า่ยรวม
ต่ำำ��กว่า่เกณฑ์จ์ำำ�กัดัค่า่อาหารต่อ่รายที่่�
กำำ�หนด 

ที่่�ทับักระดาษคริสิตัลัที่่�มีโีลโก้้ ของ 
Manpower มููลค่า่ตามเกณฑ์ส์ำำ�หรัับ
ของกำำ�นััลที่่�มอบให้้ แก่ผู่้้ �บริหิารของ
บริษัิัทลููกค้้ าเพื่่�อแสดงความขอบคุณุ
สำำ�หรัับการต่อ่อายุสุัญัญาโครงการใหญ่ ่

ทุกุข้้ อข้้ างต้้น  

https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/GlobalLegalTeam/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalTeam%2FShared%20Documents%2FManpowerGroup%20Global%20Policies%2FGlobal%20Compliance%20Policies%2FMPG%20Policy%20on%20Gifts%2C%20Entertainment%20and%20Sponsorships%20Translations%20%28Final%29&p=true
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/GlobalLegalTeam/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalTeam%2FShared%20Documents%2FManpowerGroup%20Global%20Policies%2FGlobal%20Compliance%20Policies%2FMPG%20Policy%20on%20Gifts%2C%20Entertainment%20and%20Sponsorships%20Translations%20%28Final%29&p=true&ct=1626186551822&or=OWA%2DNT&cid=d9abbee6%2Dfabb%2Da788%2D39d6%2Dbbb865f6995b&originalPath=aHR0cHM6Ly9tYW5wb3dlcmdyb3VwYXBwcy5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86ZjovdC9HbG9iYWxMZWdhbFRlYW0vRWpRV1Bha0xBQlpEaVVuR3U3SlY1MjBCOWc2ejRzRWYzY3FfOGVTQkhnbEc0Zz9ydGltZT1DVTJXbFFwRzJVZw


สิ่่�งที่่�เราคาดหวังัจากพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา 

เราอาจต้้องรับัผิดิชอบตามกฎหมายสำำ�หรับัการกระทำำ�ใด ๆ ของพันัธมิติรทางธุรุกิจิ 
หากเกิดิขึ้้�นจากการปฏิบิัตัิงิานให้้กับับริษิัทั สิ่่�งสำำ�คัญัคือืเราจะต้้ องติดิต่อ่ธุรุกิจิกับัพัันธมิติร 
ทางธุรุกิจิที่่�มีมีาตรฐานจริยิธรรมทางธุรุกิจิสููง 

เราคาดหวังัให้้ ตัวัแทน ผู้้ �ให้้ บริกิาร ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �รัับเหมาอิสิระ ที่่�ปรึึกษาหรือืผู้้ �ร่ว่มค้้ าของเรา หรือืบุคุคลภายนอกใด ๆ ที่่�
ปฏิบิัตัิงิานในนามของเรา (“พัันธมิติรทางธุรุกิจิ”) จััดบริกิารที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตามมาตรฐานจริยิธรรมและมาตรฐานทาง
วิชิาชีพีตามที่่�ระบุใุนหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้� 

การคัดัเลือืก 
การเลือืกพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเราจะต้้ อง
พิจิารณาตามวัตัถุปุระสงค์ ์คุณุภาพ ความเป็็น
เลิศิด้้ านเทคนิคิ ราคา/ต้้นทุ นุ กรอบเวลา/
การนำำ�ส่ง่ บริกิารและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
รัับผิดิชอบต่อ่สังัคม รวมทั้้�งจริยิธรรมทาง 
ธุรุกิจิ พัันธมิติรทางธุรุกิจิจะไม่ถู่กู 
เรียีกร้้ องให้้จั ดบริกิารใด ๆ ให้้กั บับริษัิัท 
ของเราโดยไม่ผ่่า่นการตรวจสอบประวัตัิ ิ
การดำำ�เนินิงาน และโดยไม่ม่ีกีารทำำ�ข้้ อตกลง 
ระบุรุายละเอียีดบริกิารและเงื่่�อนไขการ 
ชำำ�ระเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้ อง 

เราจะพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อกำำ�กับัดููแลให้้ การ 
จััดซื้้�อต่า่ง ๆ ของเราไม่ถู่กูกระทบจากควา 

ความยุตุิธิรรม
เราเคารพคนทุกุ ๆ และไพด้้รั บการยอมรัับว่า่เป็็นบริษัิัทที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถือืผ่า่นความสัมัพัันธ์ท์ี่่�เรา
มีกีับัทุกุฝ่่ายด้้ วยเหตุนุี้้�บริษัิัทจะไม่เ่ปิิดเผยข้้ อมููลสัญัญาข้้ อตกลงใด ๆ กับับุคุคลภายนอก รวมทั้้�ง
เงื่่�อนไขความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิกับัผู้้ �รัับเหมาช่ว่งและผู้้ �ให้้ บริกิารของเรา เว้้น แต่จ่ะได้้รั บอนุุญาต 
ถูกูต้้ อง 

จริงิหรือืไม่จ่ริงิ: “เราอาจต้้อง 
รับัผิดิชอบทางกฎหมายต่อ่การ 
กระทำำ�ของพันัธมิติรทางธุรุกิจิ 
ของเรา”

มสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัหรือืถูกูกดดันัจากการตอบรัับ
ของกำำ�นััล สิทิธิพิิเิศษหรือืการจัดหาสิ่่�งบันัเทิงิ
ที่่�ไม่เ่หมาะสมใด ๆ 

นโยบายสำำ�หรัับพัันธมิติรทางธุรุกิจิใน  
เครือืข่า่ยการจัดหา ของเรากำำ�หนดให้้   
ซัพัพลายเออร์ข์องบริษัิัทจะต้้ องให้้ ความ  
มั่่�นใจว่า่จะปฏิบิัตัิติามและส่ง่เสริมิมาตรการ  
ที่่�รัับผิดิชอบต่อ่สังัคมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ  
ของตนเองสอดคล้้ องกับั United Nations  
Global Compact และมาตรฐานสากลอื่่�น ๆ  
ที่่�ManpowerGroup ตั้้�งปณิธิานไว้้  

ลููกค้้ าและพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา   |   24หลักัเกณฑ์แ์ละจริยิธรรมในการดำำ�เนินิงานของ ManpowerGroup
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การขาย การตลาดและการสื่่�อสารข้้ อมููล 

กฎหมายการต่อ่ต้้ านการผููกขาด/การแข่ง่ขันั 

เรามีีความภาคภููมิใิจในคุณุภาพของบริษิัทัของเรา และมุ่่�งมั่ ่�นในการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมโดยการปฏิบิัตัิติาม
จริยิธรรมทางธุรุกิจิที่่�เหมาะสม เรามุ่่�งมั่่�นนำำ�เสนอข้้ อมููลที่่�แม่น่ยำำ�และถูกูต้้ องเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราใน
การนำำ�เสนอ การพููดคุยุกับัลููกค้้ าและในสื่่�อโฆษณารวมทั้้�งข้้ อมููลประกาศแก่บุ่คุคลทั่่�วไป เมื่่�อได้้รั บแจ้้ งให้้ เปรียีบเทียีบ
บริษัิัทของเรากับัคู่่�แข่ง่ เราจะนำำ�เสนอข้้ อมููลดังักล่า่วอย่า่งเป็็นธรรม 

ManpowerGroup คือืบริษัิัทที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในตลาดแบบเปิิดที่่�มีกีารแข่ง่ขันัสููง ความสำำ�เร็็จของ
เราเกิดิขึ้้�นจากความเป็็นเลิศิในการดำำ�เนินิธุรุกิจิทุกุ ๆ ด้้ าน The U.S., สหรััฐฯ สหภาพยุโุรป องค์ก์ารเพื่่�อ
ความร่ว่มมือืและการพัฒนาทางเศรษฐกิจิและประเทศหรือืกลุ่่�มประเทศต่า่ง ๆ มีกีารกำำ�หนดกฎหมายต่อ่
ต้้ านการผููกขาดและการควบคุมุการแข่ง่ขันัไว้้ เพื่่�อส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัในตลาดอย่า่งเปิิดกว้้ าง เรามีคีวาม
ตั้้�งใจที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้ อบังัคับัเหล่า่นี้้� ซึ่่�งห้้ ามไม่ใ่ห้้มี กีารทำำ�ข้้ อตกลงใด ๆ ที่่�เป็็นการกีดีกันั
การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม บริษัิัทของเราไม่ย่ินิยอมให้้มี กีารกระทำำ�ใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิเงื่่�อนไขเหล่า่นี้้� 

ทัง้นีห้า้มบคุคลในบรษัิทของเราชี้น�ำ เขา้รว่ม รับรองหรอืปลอ่ยผา่นการละเมดิกฎหมายการตอ่ต้ านการ
ผูกขาดหรอืการควบคมุการแขง่ขนัใด ๆ ผู้ บงัคบับญัชามหีน้ าทีก่�ำกบัดแูลการปฏบิตัติวัของทมีงานของตน 

เนื่่�องจากกฎหมายอาจแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะประเทศ สิ่่�งสำำ�คัญัจึึงเป็็นการที่่�คุณุเข้้ าใจเกี่่�ยวกับักฎหมายต่อ่
ต้้ านการผููกขาด/ควบคุมุการแข่ง่ขันัในพื้้�นที่่�ของคุณุ

ทั้้ �งนี้้�ห้้ ามคุณุพููดคุยุประเด็็นต่อ่ไปนี้้�กับัคู่่�แข่ง่ทางการค้้า: 

	» ราคา ส่ว่นลดและข้้อกำำ�หนดหรือืเงื่่�อนไขด้้านการขาย

	» ผลกำำ�ไร ส่ว่นต่า่งกำำ�ไรหรือืข้้อมููลต้้นทุนุ

	» ส่ว่นแบ่ง่ตลาด พื้้�นที่่�การขายหรือืตลาด

	» การจัดัสรรลููกค้้าหรือืเขตพื้้�นที่่�

	» การคัดัเลือืก ปฏิเิสธหรือืการบอกเลิกิลููกค้้าหรือืซัพัพลายเออร์์

	» �การจำำ�กัดัเขตพื้้�นที่่�หรือืตลาดที่่�บริษิัทัสามารถจัดัจำำ�หน่า่ย
ผลิติภัณัฑ์์

	» การจำำ�กัดัลููกค้้าที่่�บริษิัทัสามารถเสนอขายได้้ 

การป้องกนัคอืกญุแจส�ำคญั ดงันั้นหากคณุมขีอ้สงสยัใด ๆ เกีย่วกบัการปรบใชก้ฎหมายตอ่ต้ านการผูกขาด
หรอืการควบคมุการแขง่ขนักบัสถานการณใ์ด ๆ ในอดตี ปัจจบุนัหรอืในอนาคต ให ้ปรึกษากบัที่ปรึกษา
ทัว่ไปของบรษัิทหรอืฝ่ายกฎหมายกลาง 
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การสืบืค้้นข้้  อมููลด้้ านการแข่ง่ขันั 

เรามีีการแข่ง่ขันัอย่า่งเปิิดกว้้างและเป็็นธรรม เรามีีความรับัผิดิ
ชอบและสิทิธิ์์�ในการสืบืค้้นข้้อมููลเกี่่�ยวกับัหน่ว่ยงานทางธุรุกิจิ
อื่่�น ๆ รวมทั้้ �งคู่่�แข่ง่ของเราผ่า่นช่อ่งทางทางกฎหมายที่่�เหมาะ
สม ข้้ อมููลดังักล่า่วอาจได้้ แก่ร่ายงานวิเิคราะห์ ์ข้้ อมููลด้้ านการตลาดที่่�
ไม่ใ่ช่ก่รรมสิทิธิ์์�เฉพาะ ข้้ อมููลโฆษณา วารสารที่่�เผยแพร่ท่ั่่�วไป และ
บทความในนิติยสารหรือืสื่่�อเผยแพร่ห่รือืแถลงการณ์อ์ื่่�น ๆ 

เราจะไม่พ่ยายามขอรัับข้้ อมููลดังักล่า่วผ่า่นช่อ่งทางlที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือื
ขัดัต่อ่กฎหมาย เช่น่ โดยการจารกรรม การดักัฟัังหรือืการแอบอ้้ างและ
หลอกลวงใด ๆ บริษัิัทจะไม่ต่อบรัับหรือือ่า่นเอกสารของคู่่�แข่ง่ใด ๆ  
ที่่�เราทราบว่า่ได้้ มาอย่า่งไม่ถู่กูต้้ อง 

ManpowerGroup เคารพในพันธะผููกพัันทางกฎหมายที่่�คุณุอาจมีกีับั
นายจ้้ างเดิมิ เช่น่ การปกปิิดข้้ อมููลหรือืข้้ อหวงห้้ ามใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการ
ดึึงดููดหรือืเชื้้�อเชิญิพนัักงานหรือืลููกค้้ าของนายจ้้ างเดิมิ บุคุคลที่่�มีขี้้ อ
ตกลงดังักล่า่วจะต้้ องแจ้้ งให้้ บริษัิัททราบเพื่่�อให้้ส ามารถปฏิบิัตัิติาม
เงื่่�อนไขในข้้ อตกลงดังักล่า่ว 
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ชุุมชน
ของเรา

ชุมุชนของเรา   |   27หลักัเกณฑ์แ์ละจริยิธรรมในการดำำ�เนินิงานของ ManpowerGroup



สิ่่�งแวดล้้ อม

ธรรมเนีียมปฏิบิัตัิขิองเราด้้านความ 
รับัผิดิชอบต่อ่ชุุมชนที่่�เราดููแลหมายถึงึ  
เราจะต้้องดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยเคารพและ  
ใส่ใ่จในสิ่่�งแวดล้้อม ในฐานะหน่่วยงาน  
เฉพาะทาง ผลกระทบด้้ านสิ่่�งแวดล้้ อม  
จากการดำำ�เนินิงานของเราจึึงเกิดิขึ้้�น  
น้้ อยมาก เราเปิิดดำำ�เนินิกิจิการโดยได้้รั บ  
อนุุญาต การรับรองและอยู่่�ภายใต้้ มาตรการ  
ควบคุมุที่่�เหมาะสม และพยายามอย่า่ง  
เต็็มที่่�ในการลดผลกระทบด้้ านสิ่่�งแวดล้้ อม  
ของเราโดยการลดปริมิาณขยะและการใช้้  
พลังังาน 

เราสามารถมีบีทบาทสำำ�คัญัและสร้้ างผล 
กระทบที่่�ดีตี่อ่สิ่่�งแวดล้้ อมโดยการเป็็นแบบ  
อย่า่งในการตัดัสินิใจอย่า่งเหมาะสม และ  
ส่ง่เสริมิความรัับผิดิชอบระหว่า่งพนัักงาน  
ผู้้ �ร่ว่มงานและพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา  
ด้้ วยวิธิีนีี้้� ManpowerGroup จึึงสามารถ  
มีบีทบาทสนัับสนุนชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนืใน 
พื้้�นที่่�ที่่�เราอาศัยัและเปิิดดำำ�เนินิการ แนวทาง 
ด้้ านสิ่่�งแวดล้้ อมส่ว่นใหญ่ข่อง 
ManpowerGroup มีกีารปฏิบิัตัิติามอย่า่ง 
จริงิจัังในทุกุพื้้�นที่่� 

อ่า่นรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั  
นโยบายการจัดการและแนวทางด้้ าน 
สิ่่�งแวดล้้ อม ของ ManpowerGroup
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การบริจิาคและกิจิกรรมทางการเมือืง 

การทำำ�กิจิกรรมอาสาและการกุศุล

ห้้ ามใช้้ เงินิ ทรััพย์ส์ินิหรือืทรััพยากรของบริษัิัทใด ๆ เพื่่�อบริจิาคหรือืจััดหาสิ่่�ง
มีมีููลค่า่ใด ๆ ให้้ แก่ผู่้้ �สมัคัรดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมือืง พรรคการเมือืงหรือื
เพื่่�อกิจิกรรมทางการเมือืงใด ๆ บริษัิัทของเราจะไม่เ่บิกิจ่า่ยค่า่ใช้้จ่ า่ยให้้ แก่่
บุคุคลใดเพื่่�อการบริจิาคส่ว่นตัวัที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์ท์างการเมือืง 

ทุกุคนสามารถเข้้ าร่ว่มกิจิกรรมทางการเมือืงในเวลาส่ว่นตัวัได้้ โดยเป็็น 
ค่า่ใช้้จ่ า่ยของตนเอง หากไม่ร่บกวนกับัการปฏิบิัตัิหิน้้ าที่่�ให้้กั บั  
ManpowerGroup ห้้ ามสนัับสนุนทางการเมือืงไม่ว่่า่จะเป็็นเงินิหรือืบริกิาร 
ใด ๆ ในนามของ ManpowerGroup นอกจากนี้้� ManpowerGroup  
ห้้ ามไม่ใ่ห้้ ใช้้พื้้ �นที่่�ของบริษัิัทเพื่่�อดำำ�เนินิกิจิกรรมทางการเมือืงใด ๆ 

เราทราบดีวี่า่พนัักงานของ ManpowerGroup หลายคนให้้ ความสำำ�คัญั 
กับัการสนัับสนุนชุมุชนของตนเอง และต้้ องการทำำ�กิจิกรรมการกุศุลเพื่่�อช่ว่ย
เหลือืสังัคม เราสนับัสนุนุพนักังานในการสะท้้อนเจตนารมณ์ใ์นการ
สร้้างผลงานจากการทำำ�สิ่่�งที่่�ดีี  (Doing Well by Doing Good) โดย
การทำำ�กิจิกรรมอาสาเพื่่�อชุุมชนในท้้องถิ่่�นของตนเอง และในการ
สนับัสนุนุกิจิกรรมการกุศุลต่า่ง ๆ ทั้้�งนี้้�ห้้ ามคุณุใช้้ เงินิหรือืทรััพยากรของ
บริษัิัทหรือืชื่่�อของ ManpowerGroup หรือืแบรนด์ข์องบริษัิัทเพื่่�อสนัับสนุน
กิจิกรรมส่ว่นตัวัใด ๆ ของคุณุ
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แผนงาน
ควบคุมุ
มาตรฐาน

ของเรา



ในัฐานัะท�ปี็ริก่ษาทั�วไป็แลัะป็ริะธานัเจ �าหนั�าท�ี 
ฝ่่ ายควบคมุมาตัริฐานั Richard Buchband 
(generalcounsel@manpowergroup.com) 
มหีนั�าท�กีำากบัดแ้ลัด �านัการิป็ฏิบิตััติัามหลักั 
เกณฑ์ก์าริดำาเนันิังานัแลัะแผินังานัควบคมุ 
มาตัริฐานัของบริษัิท 

ภายใตั �การิกำากบัดแ้ลัของเขา หลักัเกณฑ์์ 
การิดำาเนันิังานันันัี�จะมกีาริป็รัิบใช �แลัะตัคีวาม 
อยา่งจริงิจังโดยหวัหนั�าฝ่่ ายควบคมุมาตัริฐานั 
จริยิธริริมกลัางของบริษัิท Shannon 
Kobylarczyk วิมทั�งท� ี ็ ิ่กษาด �า ัจ ิยิธ ิ มิ 
แ ะักา คิวบคุมมา ั ฐิา ั  
(ethics.training@manpowergroup.com) 

หัวัหน้้ าฝ่่ายควบคุมุมาตรฐานกลางได้้รั บ
อนุุญาตในการกำำ�หนดและปรับใช้้ กฎเกณฑ์ ์
กระบวนการและแผนการศึึกษาต่า่ง ๆ เพื่่�อส่ง่เสริมิ
ประสิทิธิภิาพของหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้� 
นอกจากนี้้�ยังัได้้รั บอนุุญาตในการชี้้�แจงข้้ อมููล 
ต่า่ง ๆ เกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�และ 
การปรับใช้้ ในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ 

หัวัหน้้ าฝ่่ายควบคุมุมาตรฐานด้้ านจริยิธรรมกลาง
ของ ManpowerGroup จะคอยแจ้้ งข้้ อมููลความ
คืบืหน้้ าต่า่ง ๆ กับัคระกรรมการบริหิารหรือืคณะ
กรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้ องด้้ านการปฏิบิัตัิติามหลักั
เกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�เป็็นระยะ ๆ 

ฝ่่ายบริหิารและ 
เจ้้ าหน้้ าที่่�ประสานงานที่่�สำำ�คัญั

6
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การดำำ�เนินิคดีทีางกฎหมายและการตรวจสอบภายใน

เรามุ่่�งมั่ ่�นรับัผิดิชอบในการติดิต่อ่ธุรุกิจิต่า่ง ๆ อย่า่งซื่่�อตรงในทุกุ ๆ ด้้าน ด้้ วยเหตุนุี้้� บุคุคลที่่�ได้้รั บ
ข้้ อเรียีกร้้ อง ข้้ อร้้ องเรียีน การแจ้้ งข้้ อมููลหรือืข้้ อมููลอื่่�นใดว่า่บริษัิัทจะต้้ องถูกูดำำ�เนินิคดีทีางกฎหมายหรือื
มาตรการทางปกครองหรือืการตรวจสอบใด ๆ ของภาครััฐหรือืการสอบสวนใด ๆ ของภาครััฐ จะต้้ องแจ้้ งให้้
ที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปของบริษัิัททราบในทันัทีเีพื่่�อประสานและดููแลการแถลงการณ์ต์่า่ง ๆ ของบริษัิัท 

การตรวจสอบมักัครอบคลุมุประเด็็นที่่�สำำ�คัญัทางกฎหมายและทางธุรุกิจิ ห้้ ามพยายามตรวจสอบ
สถานการณ์ท์างกฎหมายด้้ วยตัวัเอง เนื่่�องจากอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การตรวจสอบที่่�เหมาะสมได้้  
 ฝ่่ายบริหิารระดับัสููงของบริษัิัทมีหีน้้ าที่่�พิจิารณาว่า่จะดำำ�เนินิการตรวจสอบภายในหรือืไม่ ่รวมทั้้�ง 
วิธิีกีารที่่�เหมาะสมที่่�จะใช้้สำ ำ�หรัับการตรวจสอบ 

หากผลการตรวจสอบภายในหรือืโดยภาครััฐทำำ�ให้้ต้้  องมีกีารกำำ�หนดมาตรการแก้้ ไข ฝ่่ายบริหิารระดับัสููง 
จะต้้ องพิจิารณาขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมที่่�จะต้้ องดำำ�เนินิการ และจะต้้ องดููแลการปฏิบิัตัิติามมาตรการเหล่า่นี้้� 

คุณุจะต้้ องให้้ ความร่ว่มมือือย่า่งเต็็มที่่�กับัการตรวจสอบภายในโดยบริษัิัทของเรา เมื่่�อได้้รั บคำำ�แนะนำำ�จาก
ที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปของบริษัิัทของเราหรือืตัวัแทนทางกฎหมายจากภายนอก ทุกุคนจะต้้ องให้้ ความร่ว่มมือื
อย่า่งเต็็มที่่�เมื่่�อได้้รั บการร้้ องขอเกี่่�ยวกับัการสอบสวนตามกฎหมายใด ๆ 

เราจะต้้องซื่่�อสัตัย์ใ์นการติดิต่อ่กับัภาครัฐั หน่ว่ยงานบังัคับัใช้้กฎหมายหรือื 
ผู้้ �ตรวจสอบภายในและจะต้้องไม่:่ 

	» ทำำ�ลาย แก้้ไขหรือืปกปิิดเอกสารหรือืหลักัฐานที่่�เกี่ ่�ยวข้้องใด ๆ

	» แถลงการณ์ท์ี่่�เป็็นเท็็จสำำ�หรับัการตรวจสอบใด ๆ โดยบริษิัทัหรือืหน่ว่ยงานของรัฐั 

	» ขัดัขวาง หรือืกดดันัหรือืกีีดขวางการตรวจสอบใด ๆ อย่า่งไม่เ่หมาะสม 

	» �พยายามทำำ�ให้้บุคุคลอื่่�นทำำ�ลายหลักัฐาน หรือืแจ้้งข้้อมููลอ้้นเป็็นเท็็จหรือืทำำ�ให้้สำำ�คัญัผิดิ  
หรือืในการขัดัขวางการตรวจสอบใด ๆ 
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การฝึึกอบรมและการรับรอง

ข้้ อจำำ�กัดัสิทิธิ์์�

เรามีคีวามรัับผิดิชอบร่ว่มกันัในการเลือืกทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้ องสำำ�หรัับผู้้ �มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้ องทั้้�งหมด
และในการปกป้้องชื่่�อเสียีงของบริษัิัท หนึ่่�งในขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุคือืพนัักงานทุกุคน
และผู้้ �ร่ว่มงานจะต้้ องผ่า่นการฝึึกอบรมประจำำ�ปีเกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�และ
นโยบายของบริษัิัท หัวัหน้้ าฝ่่ายควบคุมุมาตรฐานด้้ านจริยิธรรมกลางมีกีารจัดทำำ�แผนการ
ฝึึกอบรมขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์ส์ำำ�หรัับทุกุฝ่่ายไว้้  

เนื่่�องจากเราต้้องการสร้้างความมั่ ่�นใจว่า่จะมีีการปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์าร 
ดำำ�เนินิงานนี้้� พนักังานทุกุคนทั่่ �วโลกและคณะกรรมการบริหิารทั้้ �งหมดจึงึต้้อง 
ผ่า่นการรับัรองเป็็นประจำำ�ทุกุปีี  

การไม่ป่ฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�และกระบวนการรับรองที่่�กำำ�หนดหรือืการ 
ไม่ใ่ห้้ ความร่ว่มมือืในการตรวจสอบภายในใด ๆ เมื่่�อเกิดิเหตุลุะเมิดิขึ้้�นเกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์์
การดำำ�เนินิงานนี้้�อาจถือืเป็็นเหตุใุนการกำำ�หนดมาตรการลงโทษ สููงสุดุคือืเลิกิจ้้ าง 

ในบางกรณีที่่�พบได้้น้้  อยมาก อาจมีสีถานการณ์ท์ี่่�พนัักงานจะต้้ องกำำ�หนดข้้ อสงวนหรือื
จำำ�กัดัสิทิธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้� คุณุสามารถแจ้้ งขอกำำ�หนดข้้ อสงวน
โดยส่ง่อีเีมลไปยังัที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปที่่� generalcounsel@manpowergroup.com เฉพาะ
กรรมการบริหิารของ ManpowerGroup เท่า่นั้้�นที่่�สามารถกำำ�หนดข้้ อจำำ�กัดัสิทิธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวกับั
หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิงานนี้้�ให้้ แก่ก่รรมการหรือืผู้้ �บริหิารใด ๆ ข้้ อจำำ�กัดัสิทิธิ์์�ที่่�กำำ�หนดให้้
สำำ�หรัับกรรมการหรือืผู้้ �บริหิารจะถูกูเปิิดเผยภายใต้้ เงื่่�อนไขทางกฎหมาย กฎเกณฑ์แ์ละ 
ข้้ อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้ อง 
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แหล่ง่ข้้อมููล
KEY CONTACTS AND 

เอกสารระบุนุโยบายและเอกสารอ้้างอิงิ
นโยบายการต่อ่ต้้ านการทุจุริติ

นโยบายเกี่่�ยวกับัของกำำ�นััล สิ่่�งบันัเทิงิและการสนัับสนุนกิจิกรรมต่า่ง ๆ

นโยบายห้้ ามการตอบโต้้ ของ ManpowerGroup 

ประกาศแจ้้ งนโยบายความเป็็นส่ว่นตัวักลางของ ManpowerGroup

นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้  อมููลภายในของ 

ManpowerGroup

นโยบายเกี่่�ยวกับัโซเชียีลมีเีดียีของ ManpowerGroup

เพจมาตรการด้้ านสิ่่�งแวดล้้ อมของ ManpowerGroup

เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงาน
Shannon Kobylarczyk: ผู้้ �ช่ว่ยที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปและหัวัหน้้ าฝ่่าย 

ควบคุมุมมาตรฐานกลาง 

	- 1-414-906-7024

	- ethics.training@manpowergroup.com

	- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA

Richard Buchband: รองประธานอาวุโุส ที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปและประธาน

เจ้้ าหน้้ าที่่�ฝ่่ายควบคุมุมาตรฐาน

	- 1-414-906-6618

	- generalcounsel@manpowergroup.com

	- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA

สายด่ว่นจริยิธรรมทางธุรุกิจิของ ManpowerGroup
	- 1-800-210-3458 (อเมริกิาเหนือื)

	- โทรศัพัท์:์ นอกอเมริกิาเหนือื

	- เว็็บ

	- อุปุกรณ์พ์กพา

	- แอพ EthicsCompass: คลิกิที่่�ไอคอนสายด่ว่นเพื่่�อแจ้้ งเหตุุ

	- แบบฟอร์ม์ประสานเหตุสุำำ�หรัับผู้้ �บังัคับับัญัชา

https://www.manpowergroup.com/ethics/anti-corruption-policy
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/GlobalLegalTeam/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalTeam%2FShared%20Documents%2FManpowerGroup%20Global%20Policies%2FGlobal%20Compliance%20Policies%2FMPG%20Policy%20on%20Gifts%2C%20Entertainment%20and%20Sponsorships%20Translations%20%28Final%29&p=true
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/cefb2bf9-3500-4549-b58f-b3c11db13659/MPG+Anti-Retaliation+Policy+%28120314%29.pdf?MOD=AJPERES
https://www.manpowergroup.com/privacy-policy
https://investor.manpowergroup.com/static-files/c882a244-715a-48c9-bfa1-175b6bea9794
https://investor.manpowergroup.com/static-files/c882a244-715a-48c9-bfa1-175b6bea9794
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/macglobalmarketingandcommunicationsnetwork/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20-%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings%2FMPG_2019_Social_Media_Policy.pdf&parent=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20-%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9tYW5wb3dlcmdyb3VwYXBwcy5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86YjovdC9tYWNnbG9iYWxtYXJrZXRpbmdhbmRjb21tdW5pY2F0aW9uc25ldHdvcmsvRWNHQUZtazc5REZDbjVOT2pSXzc1S2tCd3Y0VmJjOGM4NXd6R2dTN09BMGs1dz9ydGltZT02aXdWcXRZNzJVZw
https://www.manpowergroup.com/sustainability
mailto:ethics.training%40manpowergroup.com?subject=
mailto:generalcounsel%40manpowergroup.com?subject=
https://www.manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/52110/index.html
https://manpowergroup.navexone.com/
https://manpowergroup.ethicspointvp.com/custom/manpowergroup/forms/mgr/form_data.asp?lang=en#filereport
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