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ETT MEDDELANDE FRAN

VAR ORDFORANDE
OCH VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Alla vi tillsammans har ett ansvar att se till att vi uppratthaller
vara hoga standarder for beteende och integritet. Att
skydda vart varumarke och rykte innebar att vi alla méaste
gbra ratt val. Jag réknar med att var och en av er framjar
och skyddar véart varumarke genom att kanna till, forsta och
folja denna anti-korruptionspolicy och uppférandekoden for
affarsverksamhet och etik for ManpowerGroup. Tack vare
alla vara medarbetares engagemang for att arbeta etiskt
har ManpowerGroup under flera ar pa rad utsetts till ett av
varldens mest etiska foretag.

Jonas Prising ™.
ManpowerGroup VD
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ManpowerGroup, dess dotterbolag och nérstdende
bolag runt om i varlden har atagit sig att bedriva var
verksamhet med arlighet, integritet, palitighet och
ansvarstagande. Detta har varit en del av vart arv
sedan vart foretag grundades 1948 och &r grunden
for var uppforandekod for affarsverksamhet och etik
("Koden").

Vi ar ansvariga for att folja alla tillampliga lagar i de
lander dar vi ar verksamma. Detta inkluderar lagar
betraffande korruption, t.ex. USA:s Foreign Corrupt
Practices Act ("FCPA"), Storbritanniens Bribery Act,
och liknande lagar i andra l&nder och territorier.

ll. Denna policy galler for alla pa ManpowerGroup

Denna policy galler alla ManpowerGroups medarbetare, oavsett var de befinner sig. Alla ManpowerGroups
medarbetare &r ansvariga for att félja denna policy nar de agerar pa uppdrag av foretaget.

Ledningen for ManpowerGroup tar ansvar for att se till att medarbetare som star under deras ledning och
auktoritet folier denna policy. Ledningen har tilldelat vissa medarbetare ansvar for efterlevnad.

Ansvariga for efterlevnad kommer att hjdlpa ManpowerGroups medarbetare att forsté och félja denna
policy och kommer att vidta atgarder for att uppratthalla och genomfora ett anti-korruptionsprogram, men
ansvaret for efterlevnad ligger fortsatt hos ManpowerGroups medarbetare.

ManpowerGroups verksamhet i vissa lander kan utfarda ytterligare sérskilda riktlinjer mot korruption i syfte
att folja lokala lagar eller att hantera lokala forhallanden. Eventuella ytterligare, landsspecifika riktlinjer maste
vara férenliga med denna policy, om de inte redan har godkéants av chefsjuristen. Inget brott mot federala,
statliga eller utlandska lagar kommer att tillatas eller tolereras.
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l1l. Tillsyn och administration

Styrelsen f6r ManpowerGroups revisionskommitté ar
ansvarig for tillsynen av denna policy och féretagets
anti-korruptionsprogram.

| sin roll som chefsjurist dvervakar Richard Buchband
efterlevnaden av denna policy och foretagets anti-
korruptionsprogram. Under hans ledning hanterar
Shannon Kobylarczyk, Global Ethics Compliance
Officer dagliga forfragningar och rutinmassiga
godkannanden som beskrivs i denna policy.

ek

Om du har fragor kan du kontakta Shannon pa
414.906.7024 eller skriva till vart team pa
ethics.training@manpowergroup.com eller
generalcounsel@manpowergroup.com.
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IV. Vi forbjuder alla former av mutor och korruption

ManpowerGroup forbjuder alla typer av mutor och korruption i samband med foretagets
verksamhet. ManpowerGroups medarbetare som befinns delta i mutor eller korruption kommer att
drabbas av disciplindra atgarder, till och med uppségning, kan drabbas av ekonomiska péaféljder
och kan bli straffrattsligt atalade.

Vad raknas som mutor och korruption?

Mutor uppstéar nar férméaner (saker av varde) ges direkt eller indirekt till personer for att ge ManpowerGroup en
affarsfordel. Detta omfattar formaner som ges till myndighetspersoner, affarspartners, kunder eller potentiella
kunder for deras personliga férmaner i syfte att paverka deras handlingar eller beslut i deras officiella eller
affarsméassiga kapacitet.

Mutor &r ibland uppenbara och éar ibland mycket diskreta. ManpowerGroups medarbetare ar ansvariga for
att kénna igen de varningssignaler som tyder pa majliga mutor och korruption och att hantera dem pé ett
lampligt satt enligt denna policy. Utéver mutor forbjuder tillamplig lagstiftning andra former av korruption,
t.ex. missbruk av inflytande, och kan kréva att information l&amnas ut eller att andra atgérder vidtas for att
sakerstélla dppenhet.

Géllande lagar forbjuder mutor och korruption, bade av myndighetspersoner och av privatpersoner. Framforallt
ska ManpowerGroups medarbetare vara extra forsiktiga nér de har att géra med myndighetspersoner, eftersom
konsekvenserna for foretaget och de berdrda individerna som tar emot mutor i den offentliga sektorn kan vara
séarskilt stranga. Offentliga upphandlingar ar ett sérskilt kansligt omrade och bdr behandlas i enlighet med
detta om vi deltar i en offentlig upphandling.

Vilka typer av formaner kan utgora "saker av varde"?

"Saker av varde" ar ett vitt begrepp och kan innefatta kontanter, likvida medel (t.ex. presentkort), méaltider,
underhalining, resor, gavor, anstéalining, kontrakt, tjanster in natura, t.ex. att utféra reparationsarbete i ndgons
hem eller andra liknande typer av varor eller tjanster som har ett konkret ekonomiskt véarde.

Vilka ar myndighetspersoner?
Myndighetspersoner definieras i stora drag i anti-korruptionslagar.

De kan omfatta: Det faktum att ett visst land

v Statschefer, ministrar och andra v/ Domare och lagstiftare; ® inte behandlar en person
politiskt utndmnda personer; v/ Féretagsledare och medarbetare i statligt som en myndighetsperson
v/ Stadsanstéllda; agda eller kontrollerade foéretag (t.ex. enligt den lokala lagstiftningen

betyder inte att personen inte
kommer att behandlas som en
myndighetsperson enligt en annan

v Andra hel- eller deltidsanstalida inom  Statsagda oljebolag eller flygbolag), samt

myndigheter; v/ Anstéllda vid andra offentliga institutioner,

v Privatpersoner som agerar i en dériblland universitet, laboratorier, sjukhus filmpliglagstiftning: Ansvariga
officiell kapacitet; och fiknande. for efterlevnad finns tillgangliga

v/ Sakerhetspersonal (militér, polis, for att ge ytterligare véagledning i
underréattelsetjanst); tveksamma fall.
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V. Tillatna utgifter

ManpowerGroup ar medveten om att gavor, underhalining, sponsring och resefdrmaner ar en legitim del
av affarsverksamheten i manga lander. Det ar dock ditt ansvar att félja policyn for gavor, underhallning och
sponsring eftersom dessa aktiviteter under vissa omsténdigheter kan betraktas som korrupta formaner.
ManpowerGroups policy for gavor, underhélining och sponsring forklarar nar séddana utgifter &r tilldtna och
nar de ar forbjudna och de kontroller som géller f6r sédana utgifter.

=0

VL. Vi tillater inte underlattande betalningar

Vad ar underlattande betalningar?

"Underlattande betalningar" &r en term som anvands runt om i varlden pa mycket olika sétt. | vissa lander &r
en underlattande betalning en eufemism fér en muta. | andra, sdsom enligt den amerikanska FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act), ar det en snavt definierad term som hanvisar till vissa sma underlattande eller
"smorjande" betalningar som, utan att vara olagliga, maste kontrolleras ordentligt och bokféras i ett foretag.

Underlattande av betalningar ar olagliga enligt lagarna i de flesta lander i varlden. | enlighet med sin policy
for efterlevnad av alla tillampliga lagar, tillater ManpowerGroup inte underlattande betalningar.

Om du fér en forfrdgan om en underlattande betalning ska du inte genomfoéra den. Det &r inte tillatet att
gdra sédana betalningar i samband med ditt arbete for féretaget, &ven om du lagger ut kostnaderna for
sadana betalningar personligen och inte begar ersattning. Alla ansékningar om underlattande betalningar
bor rapporteras till Global Ethics Compliance Officer.
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VII. Foretagets resurser far inte anvandas for politiska

bidrag och aktiviteter

Det ér inte tillatet att anvanda foretagets medel, egendom eller andra resurser for att lamna nagra bidrag
eller ge nagot av varde till nAgon politisk kandidat, politiskt parti eller partitiansteman. Vart foretag kommer
inte att ersétta ndgon som ger personliga bidrag till politiska andamal. Alla far géarna delta i politiska
aktiviteter pa egen tid och pa egen bekostnad, sé lange det inte stor utférandet av arbetsuppgifter hos
ManpowerGroup och inte sker i ManpowerGroups namn. Férutom att vara férbjudna enligt féretagets policy
kan sa&dana betalningar bli fdremal for antikorruption.

VIII. Bidrag till valgorenhet och sponsring av evenemang

kraver ytterligare beaktande

ManpowerGroup har forbundit sig att betjana de samhallen dér foretaget bedriver verksamhet. For detta andamal
kan ManpowerGroups medarbetare sponsra evenemang eller lamna bidrag till valgérenhetsorganisationer for
utbildning, sociala eller andra legitima affarssyften. Anti-korruptionslagar forbjuder inte legitima donationer och
sponsring. Vi har dock en skyldighet att se till att medel som vi anvander till sddana andamal anvéands for det
avsedda andamélet och inte skickas vidare, utan tilhandahalles ratt mottagare och for ratt &andamal. Bidrag och
sponsring av evenemang till kdnda vélgérenhetsorganisationer for legitima affarsandamal, vars belopp &ar mattligt
och inte skapar nagra sarskilda problem kan géras inom ramen for denna policy utan godkénnande i forvag.

Exempel pa lampliga bidrag inkluderar: En donation till scouterna for att hjélpa till med en karriarutbildningsevent
och att donera till Roda Korset for att hjdlpa till med katastrofhjalp.

Bidrag och sponsring av evenemang som vacker sérskilda problem kréver godkdnnande i férhand av regionens
chefsjurist eller ekonomidirektor.

Vad menar vi med "sarskilda problem"? Nagra exempel ar:

v Vélgdrenhetsorganisationen eller evenemanget tros vara néra kopplade till en myndighetsperson eller en
myndighetspersons néra familjemedlem eller affarspartner.

v/ Donationen eller sponsringen begérs av en myndighetsperson.

v Valgbrenhetsorganisationen eller arrangéren av evenemanget redovisar inte ppet hur de anvander medlen.
v/ Enheten som begér medel ar inte en etablerad, kand organisation.

v Valgbrenhetsorganisationen eller arrangéren av evenemanget begar att bidraget ska betalas kontant.

v All bvrig fakta eller omstandigheter som vacker fragor om bidraget kommer att anvandas pé ratt satt.

Vad &r ett "mattligt" belopp? ManpowerGroup medarbetare forvantas anvanda gott omddme i detta hanseende,
dér bidrag under $1000 betraktas i allménhet som mattliga. Vid beddémningen av om ett bidrag eller en sponsring
ar ett mattligt belopp kommer man beakta hur ofta bidraget givits och relaterade bidrag. ManpowerGroups
medarbetare bor inte dela upp ett bidrag i mindre belopp for att forstka gora sa att bidraget ser mattligt ut.
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IX. Vi maste fora korrekt bokforing och korrekta register
samt uppratta interna kontroller

Vi &r kénda for arlighet och palitlighet i alla delar av var verksamhet. ManpowerGroup ar enligt lag skyldiga att
fora fullstandiga och exakta redovisningar, register och konton. ManpowerGroups redovisningspolicyer och
interna revisionsforfarande sékerstaller i allmanhet att dessa krav uppfylls. Utgifter maste vara helt och korrekt
beskrivna i all affarsdokumentation, inte bara utgifternas belopp utan &ven deras natur eller syfte. Du ska aldrig
skapa ett register som &r falskt eller vilseledande eller ta emot nagot frdn nagon leverantdr eller annan tredje part
som inte uppfyller vara krav.

All affarsinformation, inklusive afférs- och finansiella transaktioner ska redovisas pa ett aktuellt och korrekt satt.
Dessutom maéste du folja etablerade processer och fa ledningens tillstand nér sa kravs. Finansiell information
maste aterspegla faktiska transaktioner och Gverensstamma med god redovisningssed.

Det &r inte tillatet for ndgon att etablera dolda eller ej bokférda medel eller tillgangar.

X. Uppmaning och utpressning maste rapporteras

Om en myndighetsperson eller en annan person (t.ex. ' Vigledande anteckning: Krav bor vagras
en potentiell kund) begér en felaktig betalning fran dig @ artigt men tydligt. Du vill inte att ditt svar ska
ar det inte en ursékt for att bryta mot denna policy. ge intryck av att du har samtyckt till nagot.
ManpowerGroups medarbetare ska vagra en sadan Paminn den som fragar att ManpowerGroup
begaran och omedelbart rapportera eventuell begaran har strikta regler och att du forlorar ditt jobb
eller utpressning till chefsjuristen eller Global Ethics om du agerar pa ett satt som bryter mot
Compliance Officer. denna policy.
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XI. Vi kraver samma beteende av vara affarspartners

ManpowerGroups policy férbjuder mutor och korruption vare sig det ar direkt eller indirekt. | vissa lander

ar det vanligt att anstélla handelsagenter med goda forbindelser eller "férmedlare” for att identifiera och

varva nya kunder samt introducera eller att lobba myndighetspersoner. Detta kan bli en kanal fér mutor. Vi
forvantar oss att vara agenter, konsulter, samarbetspartners eller annan tredje part som agerar for var réakning
("affarspartners") utfor lagliga tjanster och folier de normer for etiskt och yrkesméassigt uppférande som
beskrivs i denna policy och Koden.

Vad ar varningssignaler betraffande affarspartners?

Varningssignaler &r fakta eller omstandigheter — ett mdnster, praxis eller specifik handelse — som anger risken
for korruption. Det finns manga exempel pa varningssignaler och nedanstéende lista inkluderar inte alla
varningssignaler som du kan stéta pé.

-

v/ En ny affarspartner rekommenderas av en v/ Affarspartnerns provision eller vinstmarginal &r
myndighetsperson. hég jamfért med branschstandarden eller den

v/ En myndighetsperson eller n&gon nérstéende till typ av arbete som partnern kommer att utfora.
myndighetspersonen har ett affarsintresse i en v Afférspartnern vill betalas "under bordet" eller till
affarspartner. ett utlandsbaserat konto.

v/ Affarspartnern har ingen erfarenhet att utféra det v/ Affarspartnern végrar att underteckna ett kontrakt
arbete som affarspartnern har anstallts for eller med anti-korruptionsgarantier.
anstél.ls enbart pa grund av sitt inflytande Over en ./ agtarspartnern Iamnar falska fakturor eller vagrar
myndighetsperson. att tillhandahalla dokumentation som stoder

v/ Affarspartnern gor tvivelaktiga forklaringar (t.ex. fakturor eller pastadda utgifter.

"stall inte fragor, jag ska ta hand om allt"), har inte
en dppen struktur eller insisterar pa sekretess i
sina handlingar med dig.

Om du blir medveten om en varningssignal ska du kontakta
Global Ethics Compliance Officer for att fa vagledning.

Vi kan hallas ansvariga for vara affarspartners uppfoérande

ManpowerGroup kan bli juridiskt ansvarig for en affarspartners uppférande nar det férekommer i samband
med arbete for foretaget. | vissa jurisdiktioner kan ManpowerGroup héllas ansvarig &ven om ingen pa
ManpowerGroup varit medveten om att olagligt beteende forekommit.

Ingen affarspartner bér uppmanas att utféra tjanster for féretaget utan ordentlig due diligence och utan ett
avtal som innehaller nédvandiga garantier mot korruption. Kommersiell och finansiell due diligence ar inte
tillrackligt. En due diligence bor beakta anseende och integritet betraffande en féreslagen affarspartner,
samt omfattningen av dess interna kontroller for att férebygga olampligt uppférande.

Strutsar &r kénda for att stoppa huvudet i sanden nér fara narmar sig. Det &r okej om man ar fagel, men
det ar inte acceptabelt beteende for ManpowerGroups medarbetare. Att medvetet ignorera tecken péa
korruption — att bete sig som en struts med slutna 6gon — kan f& samma konsekvenser som om du kénde
till olampligt uppférande. :
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Nagra exempel pa olampligt "huvudet-i-sanden" beteende:
v "Jag vill inte veta hur du far myndighetens godkénnande, bara se till att du far det och fa det snabbt."
v "Jag ténker inte stalla nagra fragor, eftersom jag inte vill veta svaren."

v/ Jag vet att detta &r ett land med mycket korruption, sé jag tanker inte fraga véar fastighetsméaklare hur han
hanterar de lokala myndigheterna."

Nar varningssignaler (se sidan 10) identifieras, ska de rapporteras till Global Ethics Compliance Officer som
kommer att beddma risken och bestamma om lampliga skyddséatgéarder kan vidtas for att minska dessa risker
till en acceptabel niva.

Vart ansvar om vi arbetar med affarspartners
Pa grund av det eventuella rattsliga ansvaret i samband med anvandning av affarspartners kravs ett antal
atgéarder for att skydda ManpowerGroup:

v Den affarsenhet for vilken affarspartnern kommer att anlitas bor gora en analys for att sékerstalla att
affarspartnern &r en legitim enhet, ar kvalificerad for att utfora de tjanster som den kommer att anlitas for
och upprétthaller standarder som éar férenliga med ManpowerGroups juridiska, regulatoriska, etiska och
ryktesmassiga standarder. Resultaten bor dokumenteras och bevaras av affarsenheten. Kontakta den
globala juridiska avdelningen om du ar osdker pa om en affarspartner kréver due diligence mot korruption,
eller vilkken grad av due diligence som kravs.

v/ Affarspartners bor inte uppmanas att tilhandahélla tjanster utan avtal. Avtalen hjélper till att visa de legitima
skalen till varfor en affarspartner anlitas och vilka tjanster han/hon (eller den enhet som anlitas) utfor. Avtalen
innehaller ockséa vanligtvis bestammelser for att skydda ManpowerGroup. De ar darfor viktiga. Radgor med
din lokala juridiska avdelning om vilka klausuler som ar nédvandiga.

v Medarbetare bdr ocksé se till att erséttning som betalas ut till en affarspartner representerar lampligt varde
for de legitima varor eller tjanster som tillhandahalls. Betalningar till affarspartners far inte betalas ut kontant,
till ndgon annan an motparten i kontraktet eller till en plats som inte har ndgot samband med den plats dar
affarspartnern ar baserad eller avtalsaktiviteterna ager rum, som t.ex. ett skatteparadis eller utlandsbaserad
plats.

Vart ansvar slutar inte nér en affarspartner har ingatt ett avtal. Vi maste hela tiden évervaka véara affarspartners
verksamhet. Alla varningssignaler eller andra fragor om lampligheten av en affarspartners agerande som
uppstar under loppet av en afféarsrelation ska rapporteras till Global Ethics Compliance Officer, s& att risker kan
dvervagas och lampliga skyddsétgarder utvecklas

Nagra exempel pa problem med en affarspartners beteende som kan uppsta:
v/ Affarspartnern begér ytterligare ersattning nér det inte finns nagot legitimt behov fér det;

v/ Du hor att en myndighetsperson eller en néra slékting till eller myndighetspersonens affarspartner har
forvarvat ett intresse i affarspartnern; eller

v/ Du hor rykten om att affarspartnern utreds fér penningtvétt eller nagon annan brottslig verksamhet.

ManpowerGroup kan i lampliga fall genomféra utbildning av affarspartners, revisioner eller begéra intyg om
efterlevnad.

ManpowerGroup uppmuntrar sina medarbetare att dela med sig av denna anti-korruptionspolicy till sina
affarspartners sé att de ar medvetna om sin forpliktelse betréffande laglig och etisk affarspraxis. Dessutom
kraver var policy for affarspartner i forsorjningskedjan att vara affarspartner kan intyga sitt engagemang for vissa
viktiga fragor som beskrivs i var uppférandekod for leverantérer.
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XII. Vi hjalper inte klienter med olampligt beteende

ManpowerGroups medarbetare som arbetar for en kund far inte lata sig dras in i nagra olampliga betalningar
eller annat olampligt uppférande. Medarbetare som konfronteras angdende situationer som vacker dessa
typer av fragor bor diskutera dem sé fort som mojligt med sin chef eller séka vagledning av den juridiska
avdelningen och ansvariga for efterlevnad. Forsok inte att ldsa dessa typer av problem pa egen hand.

XIlll. Fusions- och forvarvsverksamhet kraver

due diligence mot korruption

ManpowerGroup engagerar sig regeloundet i férvarv av andra féretag. Genom att férvarva ett annat féretag
kan ManpowerGroup bli ansvarigt for detta bolags tidigare upptradande. ManpowerGroup kan ocksé bli
ansvarigt for fortsatt upptradande som bryter mot lagar betraffande mutor och korruption. Det ar darfér
foretagets policy att analys mot korruption utfors innan ett forvary slutfors sé att risker kan identifieras och
minskas. Dessutom kommer bolaget att inforliva det forvarvade foretaget i intern kontroll och efterlevnad sé
snart som majligt, bland annat genom att vid behov utbilda nyanstéllda, granska relationer med tredje part
och genomféra revisioner. ManpowerGroups medarbetare &r skyldiga att efter basta formaga samarbeta.
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XIV. Arlig utbildning och certifierin
Py & S Vi, ' I
Global Ethics Compliance Officer har faststéllt malkriterier for obligatorisk arlig utbildning betraffande anti-

korruptionsprinciperna. Som en del av det &rliga kravet pa utbildning &r du skyldig att slutfora en certifiering
déar du svarar pé vissa fragor och intygar att du:

v har l&st och forstatt denna policy;
v kommer att folja denna policy; samt

v inte & medveten om ndgon dvertradelse av denna policy.

XV. Rapportering och forbud mot repressalier

Alla ManpowerGroups medarbetare som far kdnnedom om eller missténker brott mot denna policy ska
omedelbart:

v/ Meddela chefsjuristen eller Global Ethics Compliance Officer;

v/ Ringa telefonnumret till sin lokala etiska hjalplinje som finns péa deras anlaggning; eller

v/ Anvéanda ManpowerGroups globala Hotline fér afférsetik. ManpowerGroups externa tjénsteleverantor av
hotlinetjansten har avgiftsfria telefonlinjer som kan nas pa foljande satt:
e Om du ringer frdn Nordamerika: 1.800.210.3458. Klicka hér for information om hur du ringer frén
utanfér Nordamerika.

Identiteten hos personer som rapporterar en misstankt 6vertradelse kommer att forbli konfidentiell, utom i
den man det kravs enligt tillamplig lag. Den som goér en anmélan via ManpowerGroups Hotline for affarsetik
har ockséd mojlighet att lamna in anmélan anonymt.

Foretaget kommer inte att tolerera repressalier mot ndgon som gér en anmalan i god tro, vilket
anges i ManpowerGroups policy betridffande repressalier. Den som upplever vad de anser vara
nagon form av repressalier bor rapportera detta problem sa snart som méjligt till chefsjuristen
eller Global Ethics Compliance Officer.

XVI. Disciplinara atgarder

Medarbetare som bryter mot denna policy ar foremal for disciplindra atgéarder, till och med uppsagning, och
kan aven bli foremal for individuell kriminellt och/eller civilrattsligt atal i berdrda lander. Affarspartners som
bryter mot denna policy ar féremal for uppsagning av alla kommersiella relationer med ManpowerGroup.
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