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MENSAGEM DO

NOSSO PRESIDENTE
E DIRETOR GERAL
EXECUTIVO

Cada um de nds tem a responsabilidade de manter nossos
altos padrdes de comportamento e integridade. Proteger
nossa marca e reputacao significa que todos precisamos
fazer as escolhas certas. Conto com cada um de vocés
para promover e proteger nossa marca ao conhecer,
entender e seguir esta Politica Anticorrupcéao e o Codigo de
Conduta e Etica Empresarial da ManpowerGroup. Gragas
ao compromisso de todos 0s nossos funcionarios em
trabalhar de forma ética, a ManpowerGroup foi nomeada
como uma das empresas mais éticas do mundo ha varios

anos.

CEO da ManpowerGroup

Todos os direitos reservados
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A ManpowerGroup € suas subsidiarias e afiliadas

no mundo todo estédo comprometidas em conduzir
negocios com honestidade, integridade, confiabilidade e
responsabilidade. Isso faz parte da nossa heranca desde
a nossa fundagao em 1948 e é a esséncia do nosso
Codigo de Conduta e Etica Empresarial (o “Cédigo”).

Temos a responsabilidade de cumprir todas as leis
aplicaveis nos paises onde atuamos. Isso inclui leis
anticorrupgao, como a Lei de Praticas de Corrupcao no
Exterior dos EUA (“FCPA”), a Lei de Suborno do Reino
Unido e leis semelhantes em outros paises e territérios.

|l. Esta Politica aplica-se a todos da ManpowerGroup

Esta politica aplica-se a todos os funcionarios da ManpowerGroup, onde quer que estejam. Todos os funcionarios da
ManpowerGroup sao responsaveis pelo cumprimento desta politica em sua conduta em nome da Empresa.

A gestédo da ManpowerGroup é responsavel por garantir que os funcionarios sob sua supervisao e autoridade
cumpram esta politica. A gestao investiu incumbiu a alguns funcionarios responsabilidades de conformidade.

A equipe de conformidade ajudara os funcionarios da ManpowerGroup a compreender e cumprir esta politica e
tomara medidas para manter e implementar um programa anticorrupcao, mas a responsabilidade pela conformidade
permanecera dos funcionarios da ManpowerGroup.

As operacdes da ManpowerGroup em paises especificos podem emitir diretrizes anticorrupcéo adicionais especificas
para estarem em conformidade com as leis locais ou para abordar circunstancias locais. Todas as diretrizes adicionais
especificas de cada pals devem ser consistentes com esta politica, exceto conforme aprovado pelo Escritério de
Conselho Geral. Nenhuma violagéo de leis federais, estaduais ou internacionais sera permitida ou tolerada.
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lll. Supervisao e Administracao

O Comité de Auditoria do Conselho de Administracdo da
ManpowerGroup é responsavel pela supervisdo desta politica
e do programa anticorrupc¢ao da Empresa.

Como Conselheiro Geral, Richard Buchband supervisiona o
cumprimento desta Politica e do programa anticorrupgao da
Empresa. Sob sua orientacdo, Shannon Kobylarczyk, Diretor
Global de Etica e Conformidade cuidam de consultas do dia
a dia e de aprovagdes de rotina, como descrito nesta Politica.

ki

Em caso de duvidas, entre em contato com Shannon no
numero 414.906.7024 ou escreva para nossa equipe no
endereco

ethics.training@manpowergroup.com ou
generalcounsel@manpowergroup.com.
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IV. Nos proibimos toda forma de suborno e corrupgao

A ManpowerGroup proibe terminantemente suborno e corrupcao de qualquer tipo em conexao com os
negocios da Empresa. Os funcionarios que se envolverem em suborno ou corrupcao serao submetidos a
medidas disciplinares, incluindo demissao, penalidades monetarias e processos criminais.

0 que se qualifica como suborno e corrupg¢ao?

Suborno ocorre quando sao oferecidos beneficios (coisas de valor) direta ou indiretamente a um individuo para
reter uma vantagem comercial para a ManpowerGroup. 1sso inclui beneficios oferecidos a funcionarios do governo,
parceiros de negocios, clientes ou possiveis clientes para seu beneficio pessoal a fim de influenciar suas a¢des ou
decisdes em sua posicao oficial ou comercial.

O suborno as vezes é 6bvio e as vezes é muito sutil. Os funcionarios da ManpowerGroup sao responsaveis por
reconhecer 0s sinais de alerta que indicam possivel suborno e corrupcao e reagir a eles de maneira apropriada,
conforme estabelecido nesta politica. Além de suborno, as leis aplicaveis proibem outras formas de corrupgéo, como
0 comércio sob influéncia, e podem exigir comunicagdes ou outras medidas para garantir a transparéncia.

As leis aplicaveis proibem o suborno e a corrupgao por funcionarios do governo e pessoas fisicas. Os funcionarios
da ManpowerGroup devem tomar cuidado especial ao lidar com funcionarios do governo, pois as consequéncias de
suborno no setor publico para a Empresa e os individuos envolvidos podem ser particularmente graves. As licitacdes
publicas representam uma area de particular sensibilidade e deverao ser tratadas adequadamente se estivermos
conduzindo uma licitagéo publica.

Que tipos de beneficios podem constituir “coisas de valor”?

“Coisas de valor” é um conceito amplo e pode incluir dinheiro, equivalentes a dinheiro (ex.: vales-presente),
informacdes confidenciais, refeicoes, entretenimento, viagens, presentes, emprego, contratos, servicos em espécie,
como reparos em casa de alguém, ou qualquer tipo semelhantes de mercadorias ou servicos que tenham valor
econdmico tangivel.

Quem sao funcionarios do governo?
Funcionarios do governo séo amplamente definidos por leis anticorrupcao.

Seces et O fato de um determinado pais nao

v Chefes de estado, ministros e outros v Forca de seguranca (forga militar, policia, ® tratar um individuo como funcionario

nomeados politicos; inteligéncia); do governo nos termos da lei local
. i . . nao signifi indivi na

v/ Servidores publicos; v Juizes e legisladores; ao' significa que o ind . du,ol @

v / serd tratado como funcionario do
Outros funcionarios do governo que Oficiais e funcionarios de empresas estatais governo nos termos de outra lei
trabalham em periodo integral ou meio ou controladas pelo setor publico (ex.: uma aplicavel. A equipe de conformidade
periodo; empresa estatal de petréleo ou companhia

esta disponivel para oferecer mais

aerea); & orientagbes em casos de duvidas.

v/ Cidad&os do setor privado que atuem a
titulo oficial; v/ Funciondrios de outras instituicdes publicas,
incluindo universidades, laboratérios,
hospitais e similares.
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V. Despesas permitidas

A ManpowerGroup reconhece que oferecer presentes, entretenimento, hospedagem ou beneficios de viagem é uma
parte legitima dos negdcios em muitos paises. No entanto, é sua responsabilidade seguir a Politica de Presentes,
Entretenimento e Patrocinio, pois essas atividades podem ser consideradas beneficios corruptos em algumas
circunstancias. A Politica de Presentes, Entretenimento e Patrocinio da ManpowerGroup explica quando essas
despesas sao permitidas e quando sao proibidas, e 0os controles que se aplicam a elas.

VI. Nos nao permitimos pagamentos de facilitacao

0 que sao pagamentos de facilitagao?

“Pagamentos de facilitagao” é um termo usado em todo o mundo de formas muito diferentes. Em alguns paises, um
pagamento de facilitagédo € um eufemismo para propina. Em outros, como na FCPA dos EUA, é um termo estritamente
definido que se refere a pagamentos de pequeno porte, ou “gratificacdes”, que, embora ndo sejam ilegais, devem ser
devidamente controlados e registrados nos livros contabeis de uma empresa.

Pagamentos de facilitagéo séo ilegais sob as leis da maioria dos paises do mundo. De acordo com sua politica de
cumprimento de todas as leis aplicaveis, a ManpowerGroup nao permite pagamentos de facilitagcéo.

Se vocé receber uma solicitagao de pagamento de facilitagéo, devera recusar. Nao é permitido fazer esses
pagamentos no exercicio do seu trabalho para a Empresa, mesmo se vocé arcar com o custo dos pagamentos
pessoalmente e ndo solicitar reembolso. Todas as solicitagdes de pagamentos de facilitagdo devem ser relatadas ao
Diretor Global de Etica e Conformidade.
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VII. Os recursos da empresa nao podem ser usados

para contribuicoes e atividades politicas

Nao é permitido usar fundos, propriedades ou outros recursos da Empresa para fazer qualquer contribuicdo ou
fornecer algo de valor a um candidato politico, partido politico ou funcionario de um partido. Nossa Empresa néo
reembolsara ninguém contribuicdes pessoais feitas para fins politicos. Todos sao bem-vindos a participar de atividades
politicas em seu proprio tempo livre e as suas proprias custas, desde que isso nao interfira no desempenho das fungoes
na ManpowerGroup e nao sejam em nome da ManpowerGroup. Além de serem proibidos pela politica da Empresa,
esses pagamentos podem levantar questdes anticorrupgao.

VIII. Contribui¢ao para a caridade e patrocinio de eventos

requerem consideracao adicional

A ManpowerGroup esta comprometida em servir as comunidades nas quais atua. Para esse fim, os funcionarios da
ManpowerGroup podem patrocinar eventos ou fazer contribuicdes para instituicdes de caridade para fins educativos,
sociais ou outros fins comerciais legitimos. As leis anticorrupcao nao proibem doagdes e patrocinios legitimos. Mas
temos a obrigacao de assegurar que o0s fundos comprometidos para esses fins sejam usados para tal, nao sejam
desviados e sejam entregues aos destinatarios corretos para os fins corretos. Contribuicdes e patrocinios de eventos
de instituicdes de caridade conhecidas para fins comerciais legitimos, que sejam modestos em valor e que néo
levantem preocupagdes especiais, podem ser feitos sem aprovagao prévia nos termos desta Politica.

Exemplos de contribuicbes apropriadas incluem: uma doacéo para Girl Scouts para ajudar em uma feira de
treinamento de carreira para as tropas e uma doagéo para a Cruz Vermelha para ajuda humanitaria em desastres.

Contribuicoes e patrocinios de eventos que levantem preocupacdes especiais precisam de aprovagao prévia do
conselho geral regional ou diretor financeiro.

O que queremos dizer com “preocupacdes especiais”? Alguns exemplos séo:

v/ Acredita-se que a organizacdo ou o evento de caridade esteja intimamente ligado a um funcionario do governo, a
um familiar proximo ou a um associado de negoécios de um funcionario do governo.

v/ A doacao ou patrocinio é solicitado por um funcionario do governo.

v A instituicéo de caridade ou organizadora do evento néo é transparente quanto ao uso dos fundos.
v A entidade que solicita os fundos ndo é uma instituicéo estabelecida e conhecida.

v/ A instituicdo de caridade ou organizadora do evento solicita que a contribuicao seja feita em dinheiro.

v/ Quaisquer outros fatos ou circunstancias que levantem dividas se a contribuicéo sera usada adequadamente.

O que é “modesto” em valor? Espera-se que os funcionarios da ManpowerGroup usem o bom senso a esse respeito,
mas contribuicbes abaixo de US$ 1.000 geralmente sdo consideradas modestas. Ao considerar se uma contribuic&o
ou patrocinio € modesto em valor, a frequéncia da contribuicao e as contribuicdes relacionadas serao levadas em
consideragao. Os funcionarios da ManpowerGroup nao devem subdividir uma contribuicdo em valores menores para
que o valor da contribuicao pareca modesto.

Politica Anticorrupgao da ManpowerGroup | © 2022 ManpowerGroup. Todos os direitos reservados




IX. Nos devemos manter livros e registros contabeis precisos,
bem como controles internos

Somos conhecidos pela honestidade e confiabilidade em todas as areas do nosso negoécio. A ManpowerGroup é obrigada
por lei a manter livros, contas e registros contabeis completos e precisos. As politicas contabeis e os procedimentos de
auditoria interna da ManpowerGroup costumam garantir a conformidade com esses requisitos. No entanto, todas as
despesas devem ser descritas de forma completa e precisa em toda a documentacao, nao apenas quanto ao valor da
despesa, mas também quanto a sua natureza ou finalidade. Vocé nunca deve criar nenhum registro falso ou enganoso, nem
aceitar de qualquer fornecedor ou terceiro um registro que nao atenda aos NOSsOS requisitos.

Todas as informacdes de negdcios, incluindo transacdes comerciais e financeiras, devem ser relatadas de forma precisa
e em tempo habil. Além disso, vocé deve seguir 0s processos estabelecidos e obter as autorizagbes da gestao conforme
necessario. As informacgdes financeiras devem refletir as transagdes reais e estar em conformidade com os principios
contabeis geralmente aceitos.

Nao é permitido a ninguém estabelecer fundos ou ativos nao comunicados ou nao registrados.

X. Solicitacao e extorsao devem ser denunciadas

Caso um funcionario do governo ou outra pessoa (por ' Nota de orientacdo: As solicitacdes devem
exemplo, um possivel cliente) solicite um pagamento indevido, ser recusadas de forma educada, porém clara.
isso ndo consiste em uma desculpa para violar esta politica. Sua resposta ndo pode criar a impress&o de que
Os funcionarios da ManpowerGroup devem recusar essa vocé concordou. Lembre ao solicitante que a
solicitagdo e denunciar imediatamente qualquer solicitagéo ou ManpowerGroup tem politicas rigidas e que vocé
extorséo ao Conselho Geral ou ao Diretor Global de Etica e perdera seu emprego se tiver uma conduta que
Conformidade. viole essas politicas.
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Xl. Nés exigimos 0 mesmo comportamento dos nossos

parceiros de negocios

A politica da ManpowerGroup proibe suborno e corrupcao, sejam diretos ou indiretos. Em alguns paises, € comum
contratar agentes de negécios bem relacionados ou “localizadores” para ajudar a identificar e solicitar novos negécios,
fazer apresentacdes ou fazer lobby com funcionarios do governo. Isso pode se tornar um canal de suborno. Esperamos
que Nossos agentes, consultores, parceiros de joint venture ou qualquer outro terceiro que atue em nosso nome
(“Parceiros de negdcios”) prestem servigos legitimos e cumpram os padrdes de conduta ética e profissional descritos
nesta Politica e no Cédigo.

0 que sao bandeiras vermelhas relacionadas aos parceiros de negocios?

Sinais de alerta (“bandeiras vermelhas”) sdo fatos ou circunstancias — um padréo, pratica ou evento especifico — que
indique a possibilidade de corrupgao. Sao muitos os exemplos de bandeiras vermelhas e a lista a seguir nao inclui todas
as que vocé pode encontrar.

-

v/ Um novo parceiro de negécios é recomendado por v/ A comissao ou margem de lucro do parceiro de
um funcionario do governo. negocios é alta em comparagédo com os padroes do

. Umfincionano do governo ou alguém proximo a um setor ou com o tipo de trabalho que ele fornecera.

funcionario do governo tem interesse comercial em um v/ O parceiro de negdécios deseja ser pago “por baixo da

parceiro de negdcios. mesa” ou para uma conta offshore.
v/ O parceiro de negdcios nao tem experiéncia na v/ O parceiro de negécios se recusa a assinar um
execucao do trabalho para o qual foi contratado ou contrato com prote¢des anticorrupgao.

esta sendo contratado apenas por causa da influéncia

=t v/ O parceiro de negdcios envia faturas falsas ou se
que tem sobre um funcionario do governo.

recusa a fornecer documentacao que comprove
v O parceiro de negocios faz declaragdes suspeitas faturas ou despesas declaradas.
(ex.: “nao pergunte, eu cuido de tudo”), nao tem
uma estrutura transparente ou insiste em sigilo nas
relacbes com voceé.
Se vocé tomar conhecimento de uma bandeira vermelha, entre em contato com o
Diretor Global de Ftica e Conformidade para obter orientagao.

Podemos ser responsabilizados pela conduta dos nossos parceiros de negocios

A ManpowerGroup pode ser legalmente responsavel pela conduta de um parceiro de negécios no decorrer do seu
trabalho para a Empresa. Em determinadas jurisdicdes, a ManpowerGroup pode ser responsabilizada mesmo que
ninguém da empresa tenha conhecimento da conduta ilegal.

Nao se deve solicitar a nenhum parceiro de negdcios que preste servigos para a Empresa sem a due diligence e sem
um contrato que contenha as protegdes anticorrupgéo necessarias. A due diligence comercial e financeira ndo é
suficiente. A due diligence deve considerar a reputacao e a integridade do parceiro de negoécios proposto e a extensao
dos seus controles internos para evitar conduta impropria.

Os avestruzes sao conhecidos por enterrar a cabeca na areia quando o perigo se aproxima. Sem problemas para as
aves, mas nao é um comportamento aceitavel para os funcionarios da ManpowerGroup. Ignorar deliberadamente os
sinais de corrupgao — agindo como um avestruz, com os olhos fechados — pode ter as mesmas consequéncias de
se voceé tivesse conhecimento da conduta inadequada.
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Alguns exemplos de comportamento inadequado de “cabega enterrada na areia™
v “ndo quero saber como VOcé consegue essa aprovagao do governo, apenas consiga e rapido”.
v/ “N&o vou fazer nenhuma pergunta porque nao quero saber as respostas.”

v/ Eu sei que este é um pais com muita corrupcao, entdo ndo vou perguntar ao corretor de iméveis como ele lida com as
autoridades locais”.

As bandeiras vermelhas (consulte a pagina 10), quando identificadas, devem ser relatadas ao Diretor Global de Etica e
Conformidade, que avaliara os riscos e determinara se as devidas protecoes podem ser implementadas para reduzi-los a
um nivel aceitavel.

Nossas responsabilidades se trabalhamos com parceiros de negdcios
Devido a possivel responsabilizagao associada aos parceiros de negdcios, varias etapas sao necessarias para proteger a
ManpowerGroup:

v/ A unidade de negdcios para a qual o parceiro de negécios sera contratado deve realizar uma due diligence para garantir
que ele é uma entidade legitima, esta qualificado para executar os servicos para 0s quais sera contratado e mantém
padrbes consistentes com as normas legais, regulatorias, éticas e os padroes de reputacao da ManpowerGroup. Os
resultados devem ser documentados e retidos pela unidade de negdcios. Entre em contato com o Departamento
Juridico Global se nao tiver certeza se um parceiro de negoécios requer due diligence anticorrupgao ou nao souber o
grau de due diligence exigido.

v/ Nao se deve solicitar aos parceiros de negoécios que prestem servicos sem um contrato. Os contratos ajudam a
demonstrar as razdes legitimas pelas quais um parceiro de negoécios esta sendo contratado e os servicos que ele (ou
a entidade contratada) esta prestando. Os contratos também normalmente contém clausulas para ajudar a proteger a
ManpowerGroup. S&o, portanto, importantes. Consulte o Departamento Juridico local sobre as clausulas necessarias.

v/ Os funcionarios também devem garantir que qualquer remuneragao paga a um parceiro de negocios represente o valor
apropriado para as mercadorias ou 0s servigos legitimos fornecidos. Os pagamentos aos parceiros de negdcios nao
devem ser feitos em dinheiro, a alguém que nao seja a contraparte do contrato ou a um local que nao tenha conexao
com o estabelecimento do parceiro de negécios ou onde as atividades do contrato ocorrem, como um paraiso fiscal ou
local offshore.

Nossas responsabilidades ndo param quando um parceiro de negécios tem um contrato. Devemos supervisionar
constantemente as atividades dos nossos parceiros de negocios. Eventuais sinais de alerta ou outras preocupagdes sobre
a propriedade da conduta de um parceiro de negécios durante o curso do relacionamento devem ser relatados ao Diretor
Global de Etica e Conformidade para que os riscos possam ser considerados e as devidas protecdes, desenvolvidas

Alguns exemplos de preocupacdes que podem surgir na conduta de um parceiro de negdcios:
v/ O parceiro de negdcios solicita remuneragéo adicional sem que haja necessidade legitima;

v/ Vocé fica sabendo que um funcionéario do governo ou um parente proximo ou parceiro de negocios de um funcionario
do governo adquiriu uma participacdo no parceiro de negocios; ou

v/ Vocé ouve rumores de que o parceiro de negdcios esta sob investigacao por lavagem de dinheiro ou outra atividade
criminosa.

A ManpowerGroup pode conduzir treinamentos de parceiros de negocios, auditorias ou solicitar certificacdes de
conformidade nos casos apropriados.

A ManpowerGroup recomenda que seus funcionarios compartilhem esta Politica Anticorrupcao com seus parceiros de
negdcios para que eles tenham ciéncia do seu compromisso com praticas comerciais éticas e licitas. Além disso, nossa
Politica de Parceiros de Negdcios de Cadeia de Suprimentos exige que nossos parceiros de negécios fornecam garantias
positivas referentes ao seu compromisso com certas praticas importantes descritas no nosso Codigo de Conduta do
Fornecedor.
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XIl. N6s nao ajudamos nossos clientes com conduta
iInadequada

Funcionarios da ManpowerGroup que trabalham para um cliente ndo devem se deixar levar por pagamentos
inadequados ou outras condutas inadequadas. Os funcionarios confrontados com qualquer situagcao que levante esses
tipos de preocupacao devem discuti-las 0 mais rapido possivel com seu supervisor ou buscar orientacao da equipe do
Departamento Juridico e Conformidade. Nao tente resolver esses tipos de problema por conta propria.

XIIl. Atividades de fusao e aquisicao requerem

due diligence anticorrupcgao

Periodicamente, a ManpowerGroup faz aquisicdo de outras empresas. Ao adquirir uma empresa, a ManpowerGroup
pode se tornar responsavel pela conduta anterior dessa empresa. A ManpowerGroup também pode se tornar
responsavel por uma conduta continua que viole as leis antissuborno e anticorrup¢ao. Portanto, é politica da Empresa
que uma due diligence anticorrupcao seja realizada antes de concluir uma aquisicao para permitir a identificacéo e

a mitigacao de riscos. Além disso, a Empresa incorporara a empresa adquirida no seu programa de conformidade

e controles internos assim que possivel, inclusive por meio do treinamento de novos funcionarios, andlise de
relacionamentos com terceiros e realizagaéo de auditorias conforme apropriado. Os funcionarios da ManpowerGroup
devem cooperar com essas iniciativas.
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XIV. Treinamento anual e certificacao
e a —— i

O Diretor Global de Etica e Conformidade estabeleceu critérios para um treinamento anual obrigatdrio sobre principios
anticorrupcao. Como parte do requisito de treinamento anual, vocé deve completar uma certificacdo na qual responde a
algumas perguntas e certifica que:

v leu e entendeu esta Politica;
v seguira esta Politica; e

v/ néo esta ciente de nenhuma violagéo a esta Politica.

XV. Denuncia e nao retaliacao

Todos os funcionarios da ManpowerGroup gue tomarem conhecimento ou suspeitarem que esta Politica possa ter
sido violada deverao imediatamente:

v/ Notificar o Conselho Geral ou o Diretor de Conformidade Etica Global;

v/ Usar o nimero da linha de ajuda de Etica publicado na unidade; ou

v/ Usar o ManpowerGroup Business Ethics Hotline global. O provedor de servigos externo da linha direta da
ManpowerGroup mantém linhas telefbnicas gratuitas que podem ser acessadas da seguinte forma:

e Se ligar da América do Norte: 1.800.210.3458. Clique aqui para obter informacdes de como ligar de fora da
América do Norte.

A identidade de uma pessoa que denunciar uma suspeita de violagdo permanecera confidencial, exceto conforme
exigido pela lei aplicavel. Qualquer pessoa que fizer uma denuncia pelo ManpowerGroup Business Ethics Hotline
também tem a opgéo de enviar de forma andnima.

A Empresa nao tolera retaliacao contra uma pessoa que faca uma denuncia de boa fé, conforme declarado
na Politica Antirretaliacdo da ManpowerGroup. Uma pessoa que sofra o que acredita ser alguma forma de
retaliacdo deve comunicar essa questao o mais rapido possivel ao Conselho Geral ou ao Diretor Global de
Etica e Conformidade.

XVI. Medida disciplinar

Os funcionarios que violarem esta Politica estédo sujeitos a medidas disciplinares, inclusive demissao, e também podem
estar sujeitos a processos criminais e/ou civis individuais nas respectivas jurisdicdes. Os parceiros de negocios que
violarem esta Politica estao sujeitos a rescisao de todos os relacionamentos comerciais com a ManpowerGroup.
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