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Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup

UMA MENSAGEM DO

Nosso Presidente e Diretor Executivo

A todos os colegas da ManpowerGroup,

Na ManpowerGroup, acreditamos ter a
responsabilidade de sermos um contributo positivo
para a mudanca social. A nossa empresa foi criada
ha quase 75 anos com base nesse principio, o

qual continua igualmente verdadeiro na atualidade.
Enquanto organizacao, temos de continuar a evoluir
e a proporcionar resultados a todas as nossas partes
interessadas — as praticas comerciais responsaveis
Sa0 expetativas que nos esforcamos por satisfazer
em todos o0s aspetos da gestao da nossa empresa.

Queremos fazer parte da solucao para dar forma
a um futuro promissor e melhor para o trabalho

e para os trabalhadores. Como empresa que

tem por finalidade a oferta de emprego relevante
e sustentavel, compreendemos a importancia

da confianca e da transparéncia; é por isso que
sentimos orgulho por estabelecermos um padrao
ético elevado para 0 nosso sector e por sermos
consistentemente reconhecidos pelo Ethisphere
como Empresa Mais Etica do Mundo, a Unica
empresa do Nosso sector a merecer essa distingao,
além de sermos nomeados para o indice Dow
Jones de Sustentabilidade e o indice FTSE4Good.
E estamos apenas a comecgar...

Tais reconhecimentos ndo constituem apenas

um fator de diferenciacao perante 0s N0ssos
clientes e candidatos; sao parte do que torna a
ManpowerGroup um excelente lugar para trabalhar
e parte de quem somos. S&o testemunho do
compromisso de cada um de nos e de todas

as pessoas da nossa organizagao para com a
realizacao da nossa estratégia comercial, a viver o
Nosso proposito e ter impacto social de forma ética.
Todos nos podemos ter orgulho destes elevados
padrdes éticos porque todos desempenhamos um
papel na sua concretizacéo através dos nossos
atos e comportamentos diarios.

Para desempenhar o teu papel, pedimos que
dispenses um pouco do teu tempo para ler,
compreender e promover o Cédigo de Etica e
Conduta nos Negocios da ManpowerGroup. Este
Cadigo funciona como bussola ética para orientar
tudo o que fazemos. Se suspeitares que alguma
destas politicas foi violada, tens o dever de o
denunciar; podendo consultar os passos para tal
na pagina 8.

Obrigado pela tua paixao e pelos teus esforcos
no sentido da prossecucao dos Nnossos negocios
da forma certa. Orgulhemo-nos todos de quem
somos, daquilo em que acreditamos e do modo
COmMo issSO se materializa em todos o0s aspetos do
NOsso Negocio, para beneficio de todas as nossas
partes interessadas.

Jonas Prising
Presidente e Diretor Executivo
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IMPULSIONAMOS 0 MUNDO DO TRABALHO.

Quando o nosso profundo entendimento do potencial humano
se associa a ambi¢ao nos negocios, é criada uma energia
din@mica.

» Energia que faz avancar as organizacoes.
A 0 g -
» Energia que acelera o sucesso pessoal. SRS @

» Energia que cria comunidades mais sustentaveis.

Geramos esse tipo de energia estabelecendo uma ligagéo
entre as visdes dos clientes, as motivacoes das pessoas e

;Iﬁj'_
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aquilo que é o presente e o futuro do mundo do trabalho. e
Combinamos expertise local com um alcance global para i ,..J.;_h_ =
e T —

que organizacgdes de todo o mundo consigam aceder a
oportunidades inesperadas e tirar proveito das mesmas.

7 Enquanto consultores fiaveis, fomentamos parcerias com : ——
e todos aqueles com quem trabalhamos, porgue o teu sucesso
e R conduz ao NOSSO SUCESSO. i

fﬁ' sl 4 Devido a isso, criamos solucdes de alto impacto para melhorar ‘
‘?5 = i a competitividade das organiza¢des e pessoas que servimos, . _
=g ,,* para que realizem mais do que imaginavam. =2 UEFs

E, ao criar essas ligacbes poderosas, ajudamos a impulsionar
o mundo do trabalho.

Il
Vv
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0 NOSSO CODIGO DE CONDUTA

Introducao

Fundada ha mais de 70 anos para ajudar as pessoas a encontrar emprego
relevante, a ManpowerGroup continua a conduzir-se pelo mesmo principio que
= motivou o nosso fundador Elmer Winter em 1948: Fazer Bem Fazendo o Bem.
Mantemos o compromisso para com a nossa dualidade de propdsito e com o
fornecimento de valor a todas as nossas partes interessadas: colaboradores,
s associados, candidatos, clientes, fornecedores, parceiros, comunidades e
= sociedade em geral.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup INTRODUGAO | 5




O nosso Cadigo de Etica e Conduta nos Negécios (“Cédigo”)
providencia orientacdo a todos os colegas e parceiros acerca

da conducéo de negdcios de acordo com os mais elevados
padrdes éticos. Ao obedecer ao codigo, defendemos os nossos
Valores e Atributos. A nossa Empresa € conhecida sobretudo
pela credibilidade, um atributo que pretendemos honrar em tudo o
que fazemos. A ManpowerGroup cresceu € prosperou com uma
cultura de honestidade, integridade e responsabilidade. E claro
que sempre cumprimos as leis e regulamentos aplicaveis — este é
um requisito para todos os sujeitos a esta politica. Essa cultura
continua a ser uma forte vantagem competitiva para nos. O
Cadigo contribui para o nosso sucesso futuro ajudando a manté-
la.

Este Codigo também auxilia na protecéo eficaz da nossa Marca
e das nossas partes interessadas. Auxilia a centrar as atengdes
de todos nas areas de risco ético, faculta orientacao para
reconhecer e lidar com problemas éticos e providencia
mecanismos para a denuncia de comportamentos antiéticos
sem receio de represalias.

O nosso Cédigo aplica-se a todos, incluindo colaboradores,
associados, responsaveis da ManpowerGroup e das suas
subsidiarias, membros do Conselho de Administragédo da
ManpowerGroup e outros prestadores de servicos. Para os
fins deste Cdédigo, os termos “Empresa” e “ManpowerGroup”
designam a ManpowerGroup € todas as suas subsidiarias e
afiliadas em todo o mundo.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup

As tuas responsabilidades

Colaboradores

Espera-se de todos os colaboradores que obedecam ao Coédigo em todas as interacoes comerciais. Enquanto colaborador,
tens a responsabilidade de:

i v vo Vi

er, compreender e emonstrar bom senso; olaborar anifestar-se e denunciar prontamente
cumprir o Codigo; obter a em caso de incerteza, plenamente com as violacoes ou suspeitas de violacdes
formacao e as certificacoes procura a orientacao as investigacoes do Caodigo ou de quaisquer outras
necessarias no tempo de um colega, do teu adequadamente politicas da ManpowerGroup através
devido; cumprir todas as lider, da direcéo ou da autorizadas da Linha Direta de Etica nos Negdcios
politicas da ManpowerGroup equipa global de ética e efetuadas por da Empresa ou do seu diretor
e leis aplicaveis conformidade representantes

da Empresa

' wni "
Gestores e supervisores

Os gestores e supervisores desempenham um papel importante na defesa da cultura ética da ManpowerGroup. Eles definem
o tom em toda a organizacao. Se ocupas uma posicao de chefia, tens a responsabilidade adicional de:

\/ Reforcar e promover a nossa cultura de comportamento ético usando de abertura e honestidade na conduta nos dos negaocios

‘/ Falar com os colaboradores sobre ética e conformidade e promover um ambiente de trabalho que incentive os colegas a
expressarem as suas preocupacoes éticas sem receio de retaliacao

\/ Incentivar a comunicacao aberta e continua entre si e os colaboradores

\/Agir como exemplo positivo para aqueles que chefiamos, providenciando aconselhamento e orientagé&o ou identificando o
recurso da Empresa adequado para tal

INTRODUCAO | 6
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Tomada de decisoes ética

O Codigo da ManpowerGroup nao visa abordar

todas as leis, regras, politicas ou circunstancias que

envolvem a conduta ética. Todos temos de usar de

senso comum e discernimento na determinacao da

conduta adequada. E irrealista esperar que todos

saibam tudo; sendo assim, caso se te encontres

numa situagéo em que ndo tenhas a certeza das

implicagdes éticas de um ato, recorre a estas

perguntas simples como bussola moral: \

' » E consistente com o Cadigo?
o

» E ético?

» Estou a agir com justica e honestidade?
» Os meus atos sao legais?

» E a atitude correta?

» Dara uma boa imagem de mim e da
Empresa?

» Eu gostaria de ver o assunto mencionado
num jornal ou na internet?

Se a resposta a alguma destas perguntas for
“Nao”, nao o fagas.

Se ainda precisares de orientagao, fala com
0 seu gestor ou supervisor, o seu diretor de
conformidade local, a gestao de topo, o Diretor
de Conformidade ou a Equipa Global de Etica e
Conformidade.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup INTRODUGAO | 7



Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup

Falar abertamente e comunicar
preocupacoes

Evitar violagdes do Codigo ndo passa apenas pela obediéncia a lei.
Acreditamos que o trabalho com integridade e o respeito mutuo
fomentam uma cultura que incentiva a inovagao e ajuda a todos
sermos bem-sucedidos.

Todos temos a obrigagéo de denunciar com a maior rapidez
possivel qualquer atividade suspeita de ser ilegal, fraudulenta ou
antiética. Eis o que pode esperar da ManpowerGroup:

\/Levamos a sério todas as denuncias de violacées
\/Investigaremos todas as dentincias com prontidao

\/Trataremos todas as dentincias como confidenciais na
medida do possivel

\/Faremos todos os esforcos para proteger o anonimato
de qualquer pessoa que denuncie de boa fé uma possivel
violacao

\/Néo toleramos retaliagcoes contra alguém que faca uma
denuncia de boa-fé

Nada neste Codigo proibe a denuncia voluntaria de possiveis
violacoes da lei ou da regulamentacao a qualquer 6rgao do Estado
nem outras divulgacdes que estejam protegidas nos termos de

leis ou regulamentos sobre denuncia de irregularidades. Tal inclui
as denuncias ao Departamento de Justica ou a Comissao de
Titulos e Cambios nos Estados Unidos da América ou as entidades
competentes em matéria de aplicacao da lei ou regulagéo noutros
paises. Nao necessitas de autorizacao prévia da ManpowerGroup
para tais denuncias ou divulgacdes. Nao tens a obrigagao de
notificar a ManpowerGroup; porém, incentivamos a que o facgas.

Para teres orientacao acerca de um assunto de
conformidade com a ética nos negoécios ou fazeres
uma denuncia, podes utilizar um ou mais dos métodos
seguintes:

Fala com o teu gestor, supervisor, responsavel de
conformidade ou responsavel juridico locais do seu pais ou
consultor juridico regional. Contacta a Linha Direta de Etica
nos Negocios da ManpowerGroup, disponivel 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

» 1-800-210-3458 (chamada da América do Norte)
*clica aqui para informacdes sobre chamadas de fora da
Ameérica do Norte

» Internet

» Dispositivo Movel

» Aplicacao EthicsCompass da ManpowerGroup — Clica no
icone da linha direta na aplicagdo para apresentares uma
denuncia

SHANNON KOBYLARCZYK - Conselheiro Geral
Associado e Diretor de Compliance

» +1414 906 7024

ethics.training@manpowergroup.com
Endereco postal: Manpower Place, 100,

Milwaukee, WI 53212, USA
CHERYL WEYEK - Gestor de Etica e Compliance

» +1414 906 7898
ethics.training@manpowergroup.com
Endereco postal: 100 Manpower
Place, Milwaukee, WI 53212, USA
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Auséncia de retaliacoes

A nossa Empresa proibe e nao tolerara
retaliaces contra alguém que, de boa
fé, denuncie uma violagao real ou
aparente de qualquer lei, regra,
regulamento ou disposi¢cao deste Codigo
ou de qualquer das outras politicas da
ManpowerGroup. Nao serdo toleradas
retaliagdes pela apresentacao de boa fé
de uma denuncia. Neste caso, “boa fé”
significa fornecer todas as informacdes
disponiveis na crenca de que sédo
verdadeiras.

Em si mesmas, as retaliacdes ou
represalias sdo consideradas violagbes
deste Codigo. Se acredita ter sofrido
qualquer forma de retaliagédo, néo hesite
em comunicar o assunto ao seu
responsavel ou supervisor ou ao Diretor
de Compliance. Também podes recorrer
a Linha Direta de Etica nos Negdcios
descrita na pagina anterior. Clica na
ligagdo abaixo para o acesso a Politica
Antirretaliagdo da ManpowerGroup.

Politica Antirretaliacdo da ManpowerGroup
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AS NOSSAS

Pessoas

Um dos nossos Valores, as pessoas, tem a ver com o
nosso respeito pelos individuos e o papel do trabalho nas
suas vidas.

Acreditamos basicamente que todos devem ter a
oportunidade de trabalhar. Queremos ir além do
cumprimento da legislacao laboral em todo o mundo.
Temos uma obrigacao partilhada de assegurar justica na
contratacao e na evolucao de todos os colaboradores sem
discriminac3o.

Respeitar as pessoas significa também que partilhamos a
responsabilidade pela manutencao de uma atmosfera de
trabalho segura, respeitosa e isenta de conduta abusiva ou
pouco profissional.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup AS NOSSAS PESSOAS | 10



Respeito mutuo

Devemos respeitar todos como individuos e trata-los
com dignidade. Acolhemos as diferencas individuais
num espirito de incluséo que recebe todas as pessoas
e procura proporcionar-lhes a oportunidade para
desbloquearem o seu potencial.

Ao tratarmo-nos mutuamente com respeito, dignidade,
cortesia e justica, podemos continuar a obter sucesso por
meio da eficacia do trabalho em equipa e da colaboragao.

a
u Privacidade e protecao dos dados pessoais

O nosso respeito pelas pessoas também significa que respeitamos a privacidade dos nossos colaboradores,
associados, clientes, fornecedores, candidatos, parceiros e individuos. Tal é especialmente importante no que
respeita aos dados pessoais, que podem incluir nomes, senhas, nimeros de identificacdo nacionais, moradas,
numeros de telefone, dados de contas bancarias, informacdes de saude e outros dados. A Declaracao Global
de Privacidade da ManpowerGroup descreve os tipos de dados pessoais que recolhemos, 0 modo como 0s
utilizamos, com quem os partilhamos e os direitos e opcdes disponiveis para os individuos em relagao a nossa
utilizagéo dos seus dados.

Todos os paises dispdem também de uma Politica de Privacidade do Pessoal que se aplica a sua sede e aos
colaboradores que tém base no respetivo pais. Em consequéncia, as nossas praticas de privacidade podem
variar entre os paises onde exercemos atividade para refletir praticas e requisitos legais locais.

Criamos um programa global de seguranca e privacidade da informacao para proteger as informagdes que

nos séo confiadas a partir do exterior da nossa Empresa. Ao programa global de seguranga e privacidade da
informacao compete também a protecao da propriedade intelectual coletiva que da grandeza a nossa marca.
Embora a prevencao seja fulcral, a detecdo e a resposta em relacdo a incidentes de seguranca completam o
ciclo integral de protecéo de dados necessario para fazer face ao desafio dos riscos crescentes da seguranga da
informacgao na atualidade.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup AS NOSSAS PESS0AS | 11


https://www.manpowergroup.com/privacy-policy
https://www.manpowergroup.com/privacy-policy

Diversidade, equidade,
inclusao e pertenca

Enquanto organizagao global com atividade em mais

de 75 paises, 0s N0ssos negdcios sao naturalmente
diversificados. Acreditamos que a nossa organizagao,

a nossa lideranga e 0s nossos clientes devam refletir

a diversidade dessas comunidades. Valorizamos e
incentivamos a ampla gama de perspetivas e capacidades
que essa diversidade proporciona. A ManpowerGroup
define a diversidade como a existéncia de diferencas em
termos de raca, etnia, nacionalidade, religido, heranga
cultural, género, idade, deficiéncia, casta, estado civil,
sindicalizacao, filiacao politica, gravidez, salde, orientacao
sexual e identidade de género. Esperamos e promovemos
a compreensao e o respeito mutuos entre pessoas

com diferentes situagdes ou origens. Defendemos a
diversidade, a equidade e a inclusdo. Em todas as facetas
da nossa organizacao e nas nossas comunidades,
estamos empenhados em criar uma cultura de incluséao e
pertenca conscientes e comprometemo-nos a combater a
injustica racial através da dignidade no trabalho.

Para mais informacdes sobre diversidade e inclusao na
ManpowerGroup, clica aqui.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup

Assédio e discriminacao

Todos tém direito a um ambiente de trabalho isento de assédio

de qualquer tipo. Como parte da tua funcao na ManpowerGroup,
podes esperar (e espera-se que ajudes a manter) um ambiente

de trabalho isento de qualquer forma de assédio, bullying,
hostilidade e intimidac&o. Tal significa que n&o toleramos qualquer
comportamento fisico, escrito ou verbal de natureza ofensiva ou
indesejada no escritdrio ou por via eletronica através de tecnologia,
como em plataformas de reunido virtuais, textos, correio eletronico
ou redes sociais. Nao toleraremos comportamentos de qualquer
pessoa associada ao Nosso negdcio (incluindo fornecedores e
clientes), sejam eles verbais, nao verbais ou fisicos, que sejam
persecutdrios ou criem um ambiente de trabalho intimidatdrio,
ofensivo, abusivo ou hostil, incluindo a violéncia no local de trabalho
ou o assédio sexual. Os nossos colaboradores e gestores estao
obrigados a cumprir todas as leis de combate ao assédio nos
lugares onde trabalhem.

O assédio sexual ocorre sempre que um comportamento
indesejado baseado no sexo (incluindo a orientagéo sexual e

a situacéo das pessoas transgénero) afeta o trabalho de uma
pessoa. Tal comportamento pode ser constituido por avancos
sexuais indesejados, solicitacdes de favores sexuais e outros
comportamentos verbais ou fisicos de natureza sexual que resultem
num ambiente de trabalho intimidatério, hostil ou ofensivo.

“Comportamento indesejado” pode ser um comportamento
que nao é pretendido, que nao é solicitado ou que nao é
iniciado/autorizado.

Um comportamento que pode ser aceitavel para uma pessoa pode
ser indesejado para outra (como uma piada, um abraco ou uma
imagem). A determinacao do potencial assédio nao depende da
intencao do alegado assediador. Antes depende da pessoa que
recebe ou testemunha o comportamento e o considera indesejado.

Por exemplo, o José sauida muitas vezes as colegas do
sexo feminino com um abrago. Também € amistoso com os
colegas do sexo masculino, mas em geral so Ihes da uma
palmada nas costas. O que ele ndo entende é que, embora
algumas colegas de trabalho n&o se importem com o seu
comportamento, outras encolhem-se quando o ouvem
aproximar-se, porque se sentem muito pouco a vontade com
0s seus abracgos. O José tem de compreender que, ainda
que as intencdes possam ser boas, 0 seu comportamento
pode constituir a base para uma queixa de assédio sexual ao
ser indesejado por pelo menos uma colega.

Outro exemplo: se estiveres numa viagem de negdcios
durante a noite e, depois do horario laboral, um supervisor
entrar no teu quarto de hotel e disser que teras um aumento
salarial se cederes a investidas sexuais, tal constitui assédio,
tanto nos termos da lei como nos termos da politica da
ManpowerGroup. Ainda que esteja a ocorrer fora do
trabalho, o comportamento relaciona-se com o trabalho e

€ suficientemente grave para criar um ambiente de trabalho
hostil ou constituir assédio sexual quid pro quo.

Se sofreres alguma forma de assédio ou violéncia

a ti dirigida, ou se observares esse tipo de
comportamento dirigido a outro empregado, tens de
denunciar o incidente o seu gestor ou supervisor, o
seu responsavel de conformidade local ou
representante local de Pessoas e Cultura, o seu
Diretor de Conformidade ou através da Linha Direta
de Etica Empresarial.

AS NOSSAS PESSOAS
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Direitos humanos

O nosso alcance global, trabalhando com centenas de
milhares de organizacdes em todo o mundo, significa

que podemos influenciar a maneira como as pessoas

sao tratadas em cadeias de abastecimento plurinacionais
complexas. Esperamos dos colaboradores e parceiros

da ManpowerGroup que conduzam os negdcios de uma
maneira que respeite os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho:

iberdade de associacao e reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva

‘/eliminagéo do trabalho forcado ou obrigatoério
‘/aboligéo do trabalho infantil

‘/eliminagéo da discriminacao em matéria de
emprego e ocupacao

Ao respeitar e promover estes principios e ao sequenciar estes padroes
através do nosso Codigo de Conduta do Fornecedor, podemos ajudar a
assegurar que o trabalho seja uma fonte de dignidade e propdsito. E,
através da nossa lideranga do sector, podemos defender as praticas de
recrutamento ético, o equilibrio entre flexibilidade de emprego e seguranca
e 0 aumento das oportunidades para que as populagdes sub-
representadas e vulneraveis desenvolvam as competéncias procuradas e
participem na economia formal.

No caso de violagdes descobertas destes principios, o ManpowerGroup
esta empenhado em remediar adequadamente, o que pode incluir a
remocéao segura do individuo de um local de trabalho perigoso ou nao
conforme, no caso de cenarios de trabalho infantil, trabalho forgado ou
trafico de seres humanos.

Lé mais acerca do compromisso da ManpowerGroup para com os direitos
humanos na nossa pagina de Sustentabilidade da ManpowerGroup.
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Abuso de substancias

Estamos empenhados em manter um local de trabalho
isento de drogas e bebidas alcodlicas. Todos tém de
estar livres das influéncias fisicas e psicologicas das
drogas e das bebidas alcodlicas durante a conducao
de negdcios da Empresa e durante a permanéncia em
instalacbes da Empresa, a fim de manter um ambiente
de trabalho seguro e agradavel. As violagdes da politica
podem resultar na rescisao imediata do vinculo laboral.

Saude e seguranca

A compra ou 0 consumo de bebidas alcodlicas nas
instalacoes da Empresa esta proibida, exceto quando
especificamente autorizados pela administracao da
Empresa no exercicio de funcdes da Empresa.

A saude e a segurancga das
nossas pessoas constituem
uma prioridade principal e

parte integrante da nossa
cultura. Desde a crise sanitaria
causada pela COVID-19, é mais
imperativo do que nunca que
as pessoas se sintam seguras

e protegidas num ambiente de
trabalho saudavel.

Se estiveres a consumir medicamentos sob receita
meédica que possam afetar o teu desempenho no
trabalho ou comprometer a tua capacidade para
trabalhar em seguranca, discute o assunto com o teu
gestor ou supervisor.

Todos tém de cumprir
plenamente todos 0s
procedimentos, politicas e
regras de saude e seguranga
e de estar prontos para

a execucao de planos de
preparagao de emergéncia.

Violéncia no local de trabalho

= A violéncia no local de trabalho inclui o roubo e
l = outros crimes comerciais, 0s casos domeésticos
g e de perseguicao, a violéncia direcionada para o

\i empregador, colaboradores anteriores ou atuais, seus

familiares, clientes, fornecedores e outros terceiros.

Em sujeicéo as leis e aos regulamentos aplicaveis,

proibimos a posse e/ou utilizagéo de armas de fogo,

outras armas, dispositivos explosivos e/ou outros
materiais perigosos nas instalagdes da Empresa ou
durante a conducao de negocios da Empresa.

Temos de relatar de imediato
as condicoes ou praticas
laborais inseguras para

que possam ser tomadas
medidas oportunas. Todos os
acidentes relacionados com
o local de trabalho, por mais
pequenos que sejam, devem
ser relatados sem demora.
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Conflitos de interesses

Cada um de nds tem a responsabilidade de
tomar as decisdes comerciais que sejam do
melhor interesse da nossa Empresa.

Os “conflitos de interesses” podem
surgir no decurso de atividades em

que os interesses pessoais possam
comprometer, ou parecer comprometer,
a nossa capacidade de tomar decisoes
objetivas e agir no melhor interesse da
Empresa e dos acionistas.

Se tiveres um conflito de interesses real ou
potencial, tens de partilhar prontamente

a situagao ao teu gestor ou supervisor.
Este requisito também inclui transacdes,
relacionamentos ou situacdes que
envolvam outra pessoa que possa dar
origem a um conflito de interesses real ou
potencial. A notificacao e a divulgacao/
partilha sdo cruciais para a resolugéo e
ajudam-nos a manter a nossa cultura ética.
Os problemas de conflitos de interesses

so podem ser resolvidos mediante

analise das circunstancias especificas

no contexto das nossas atividades no
ambito da ManpowerGroup. O supervisor é
responsavel pela tomada de uma deciséo
apos consulta ao mais alto nivel de gestao
Se necessario.

Exemplos de conflitos
potenciais

A lista abaixo € uma amostra de
transagoes, relacionamentos e situagoes
que podem originar um conflito de
interesses real ou aparente.

\/O Joao, um profissional de Tl, cria
uma empresa que presta servicos
de consultoria de Tl a clientes da
ManpowerGroup, enquanto se
mantém como empregado da
ManpowerGroup.

\/A Sara, especialista em recrutamento,
trabalha a tempo parcial a noite e aos
fins de semana para um concorrente
da ManpowerGroup.

\/O Miguel, gestor com poderes de
deciséo, aceita uma viagem de golfe
de um fornecedor potencial e depois
seleciona esse fornecedor para
trabalhar para a nossa Empresa.

\/O Oscar, membro de uma equipa
de recursos humanos, abstém-se
de divulgar que é cunhado de um
candidato a emprego para uma
posicdo em relacdo & qual o Oscar é
o recrutador principal.

Para cada um destes tipos de
situacoes, é essencial a partilha

do conflito real ou potencial ao

teu gestor ou supervisor e que dés
seguimento as respetivas instrugées
sobre a resolucao do assunto.

Oportunidades empresariais

Espera-se de nds que cumpramos 0S N0SSOS
deveres de uma maneira que promova 0s interesses
comerciais legitimos da nossa Empresa. Estamos
proibidos de aproveitar para nés mesmos as
oportunidades que surjam por meio da utilizacao

de bens ou informagdes da Empresa ou através do
nosso cargo na ManpowerGroup.

Exemplo: o Lourenco, diretor-geral, diz a Claudia,
responsavel superior de recrutamento, que quer
contratar um novo diretor de recursos humanos, ja
que a pessoa que ocupa o cargo foi nomeada para
outras funcdes na Empresa. A cunhada do Lourenco,

Monica, € atualmente diretora numa empresa de
recursos humanos local e tem anos de experiéncia
na area. O Lourenco incentiva a cunhada a concorrer
ao cargo e pede a Claudia que fique atenta a
candidatura e contorne o processo normal, ja que
conhece a Mdnica e as suas qualificacoes.

Ao receber a candidatura da Moénica, a Claudia
informa o Lourenco e ¢ marcada uma entrevista entre
o Lourenco e a Mdnica. O Lourenco fica contente
com a entrevista e diz a Claudia para oferecer o
cargo a Monica sem entrevistar outros candidatos.

Depois de analisar o exemplo acima, qual das seguintes situacoes cria um conflito de
interesses potencial? Marque todas as opcoes aplicaveis e clica em “Terminado” para

ver a resposta.

O A Unica pessoa entrevistada para o cargo foi a cunhada do Lourenco

QO O Lourenco decidiu contratar a Ménica sem falar do o conflito com o seu gestor ou supervisor

O A Cléaudia nao informou ninguém de que a Mdnica é cunhada do Lourenco

O Todas as anteriores
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Salvaguarda dos dados e ativos da Empresa

Temos a responsabilidade de salvaguardar os ativos da ManpowerGroup como se fossem nossos. Os ativos da
ManpowerGroup s&o mais do que apenas dinheiro, bens e equipamento. Incluem dados financeiros, ideias, planos
de negdcios, tecnologias, listas de clientes, dados pessoais de colaboradores e outras informacoes exclusivas.

O furto, a apropriacao indevida ou a utilizacao néo autorizada de quaisquer desses ativos sao assuntos sérios e
serdo tratados como tal.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup

Utilizagao de ativos da Empresa

Temos de agir de uma maneira que preserve 0s bens fisicos, materiais e equipamentos
da nossa Empresa. A utilizacao pessoal desses ativos so € permitida com aprovagao
prévia. Tais ativos nunca podem ser utilizados para ganhos ou finalidades pessoais nao
relacionados com a nossa Empresa.

Informac¢ao comercial confidencial

A informagao comercial confidencial acerca das nossas estratégias e atividades de
negocios € um ativo valioso da Empresa.

A “informacao comercial confidencial” inclui dados de precos e custos, listas
de clientes, aquisicoes potenciais, processos e procedimentos comerciais,
dados financeiros, segredos comerciais e conhecimento técnico, informacoes
relacionadas com o pessoal, estratégias e planos de marketing e vendas, listas
de fornecedores e outros desenvolvimentos e informacoes que nao tenham
sido divulgados publicamente.

Toda a informacao da Empresa tem de ser utilizada unicamente para beneficio da
Empresa e nunca para ganho pessoal. Partilhamos essa responsabilidade mesmo
depois de terminado o vinculo laboral ou relagdo comercial que tenhamos com a
ManpowerGroup, sob reserva das leis aplicaveis.

Ha algumas excecoes: a) com a permissao por escrito da ManpowerGroup,
b) a informacao torna-se legitimamente do conhecimento publico, ou
c) é emitida uma ordem judicial para divulgar a informacao.

Além disso, nada neste Codigo proibe a denuncia voluntaria de possiveis violagdes

da lei ou da regulamentacao a qualquer 6rgao do Estado nem outras divulgacoes

que estejam protegidas nos termos de leis ou regulamentos sobre denuncia de
irregularidades. Consulta a secgao Falar abertamente e comunicar preocupacdoes deste
documento.

Tem atencao que esta politica, que permite que divulgues ou denuncies violacoes

de leis ou de regulamentos a um 6rgao do Estado, substitui qualquer acordo de
confidencialidade, de ndo-divulgacao ou de natureza similar que possas ter assinado
relacionado com o teu emprego na ManpowerGroup.
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O teu trabalho na ManpowerGroup pode dar-te acesso a informacao nao
publica relevante.

“Informacao nao publica relevante” inclui qualquer informacéao que
teria impacto na decisao razoavel de um investidor de negociar
titulos de uma empresa e que em geral nao esta disponivel para o
publico investidor.

E ilegal negociar titulos da ManpowerGroup ou de qualquer

outra empresa com base em informagao nao publica relevante.

A negociagao em tais circunstancias denomina-se “abuso de
informacao privilegiada”. As leis sobre abuso de informacao privilegiada
também proibem a transmissao de tais informagdes a outras pessoas que
possam depois negociar agbes da Empresa.

Qualquer informagéo, positiva ou negativa, que se espere que afete o
preco das agdes de uma empresa deve ser considerada relevante. Os
exemplos de possivel informacao relevante incluem, entre outros: ganhos
ou proje¢des de ganhos empresariais; resultados de vendas; planos
estratégicos; incidentes de ciberseguranca significativos; alteragdes de
pessoal importantes; iniciativas de marketing; fusdes ou aquisi¢des;
situacdes de contencioso de grande importancia; empréstimos ou
financiamentos significativos ou outros desenvolvimentos significativos.
Qualquer pessoa com acesso a tais informagdes tem de as manter
confidenciais. Nao pode discutir informacdes confidenciais com pessoas
externas a Empresa, incluindo contactos comerciais que nao da
ManpowerGroup, familiares ou amigos.

Consulte a Politica de Informacao Privilegiada do ManpowerGroup.
Espera-se que cumpramos integralmente esta politica. Se desejar
comprar ou vender as nossas agdes, mas nao tiver a certeza sobre os
requisitos acima mencionados, devera contactar o Diretor de
Conformidade da Empresa.

' Informacao interna e negociacao de titulos

A 4
%
-—
[
=

Exemplo: o Frederico, diretor
financeiro, soube que a Empresa
esta a ponderar adquirir uma
grande empresa de recursos
humanos cotada em bolsa e
especializada em cuidados de
saude. A aquisicao duplicaria as
receitas da Empresa no Reino
Unido. A empresa so6 divulgara
publicamente a aquisicao no
proximo meés.

Verdadeiro ou falso: o
Frederico pode comprar
acoes da ManpowerGroup
hoje e recomendar a sua
irma que faca o mesmo?

sl oo
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Exatidao dos registos e documentos comerciais

Somos conhecidos pela honestidade e pela credibilidade

em todas as areas do nosso negdcio. Todas as informacdes

de negdcios, incluindo registos comerciais e financeiros, tém de
ser relatadas de maneira tempestiva e exata. As informacdes
financeiras tém de refletir transacdes reais e estar em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites. Ninguém esta
autorizado a constituir fundos ou ativos n&o divulgados ou nao
registados.

Os documentos e registos comerciais incluem documentos de papel,
como cartas e relatorios impressos. Também incluem documentos
eletronicos, como correio eletronico e qualquer outro meio que
contenha informacdes acerca da nossa Empresa e das respetivas
atividades comerciais.

Propriedade intelectual: a nossa e a dos outros

O Conhecimento e a Inovacao sao dois Valores nucleares da
ManpowerGroup. A propriedade intelectual da ManpowerGroup
€ um valioso ativo empresarial. Temos a obrigacao de respeitar

e proteger toda a propriedade intelectual, quer ela seja nossa ou
pertencga a outra pessoa ou organizagéo.

A ManpowerGroup é proprietaria da totalidade de invencoes,
descobertas, ideias e segredos comerciais criados por colaboradores
da ManpowerGroup no trabalho ou produzidos com recursos da
ManpowerGroup.

Tais obrigacdes também se aplicam especificamente a todas as
aplicacdes de software. Utilizaremos todo o software dentro da
legalidade e de acordo com as licencas através das quais nos foi
concedida a utilizagdo.

O =
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Utilizacao de meios eletrdonicos/redes sociais

A nossa marca e a nossa reputacao dependem de cada

um de nés e do modo como nos comportamos. Tal inclui o
comportamento através de meios e sistemas de comunicacao
eletrénicos, como o correio de voz, o correio eletrénico, o
Facebook, o Twitter, o LinkedIn e o software comercial.

As comunicagdes por meio desses sistemas ndo sé&o privadas.
Tais comunicagdes sao registos comerciais. Por conseguinte, a
ManpowerGroup pode, de acordo com a regulamentacéo legal
aplicavel, proceder a limitacéo, leitura, acesso, intercecao e
divulgacédo do conteudo dessas comunicacoes.

Enquanto utilizadores desses sistemas, somos responsaveis

por assegurar que as comunicacoes através dos mesmos nao
prejudiguem ou ofendam alguém nem exponham a nossa Empresa
a riscos.

Nunca podemos usar os sistemas da ManpowerGroup para, de
maneira consciente, imprudente ou malévola, publicar, armazenar,
transmitir, descarregar ou distribuir qualquer material ameacador,
abusivo, calunioso, difamatdrio ou obsceno de qualquer tipo.

As redes sociais online sdo uma grande parte do N0Sso sSUCesso,
ligando-nos a pessoas que se tornaram clientes, candidatos,
associados e colegas. Ao contrario de muitas empresas,
incentivamos e capacitamos os colaboradores para que utilizem
as redes sociais. Porém, esperamos que o comportamento online
dos colaboradores espelhe 0 seu comportamento no contexto da
Empresa.

Para mais informacdes acerca da Politica sobre Redes Sociais da
ManpowerGroup, clica aqui.

Exemplo: a Alexandra, gestora de desenvolvimento de
negocios, mostra a sua colega, a Diana, uma foto de um
cliente que encontrou no Facebook e decide comentar

a imagem e incluir uma referéncia a ManpowerGroup. A
Diana fica preocupada com a possibilidade de a inclusao
da ManpowerGroup poder dar a impressao de que o
comentario é da ManpowerGroup € nao um comentario
pessoal da Alexandra.

A Alexandra responde que a Empresa incentiva a interagéo
social com os clientes.

Quem tem razao? Marque todas as opcoes
aplicaveis e clique em “Terminado” para ver
a resposta.

QO A Alexandra, porque a Empresa incentiva os
colaboradores a utilizarem as redes sociais para
estabelecerem lagos com os clientes.

O A Diana, porque a Alexandra n&o deve utilizar
o Facebook durante o horario de trabalho nem
incluir uma referéncia a ManpowerGroup.

O Ambas tém razéo, ja que os colaboradores
sao incentivados pela Empresa a interagirem
com clientes ou colegas nas redes sociais para
estabelecerem lagos, mas nunca devem incluir
um comentario que pareca ser da Empresa e
nao da pessoa.

P A
Perguntas dos investidores e da * g
comunicagao social

Quando fornecemos informagdes acerca da nossa organizacao

ao publico em geral, aos nossos acionistas e a comunicacao
social, temos de o fazer de uma forma que assegure que todas as
informacdes sejam tempestivas, adequadas e exatas. E importante
impedir a divulgagao inadvertida de informacdes confidenciais.
Todas as perguntas ou solicitagdes de informagdes do publico, de
acionistas, de analistas ou de representantes da comunicagéo social
tém de ser imediatamente encaminhadas para o responsavel de
comunicacgao apropriado e designado no seu pais. Se a pergunta
se relacionar com um assunto global ou se provier da comunidade
de investimento, deve ser direcionada ou encaminhada para o
departamento de comunicagao estratégica global na sede mundial.
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0S NOSSO0S

Clientes e
parceiros
de negocios
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Suborno e corrupcao

O suborno ocorre quando algo de valor (por
exemplo: dinheiro, seus equivalentes ou

presentes) sao fornecidos direta ou indiretamente
a individuos, incluindo funcionarios publicos,
parceiros de negdcios, clientes efetivos ou clientes
potenciais, a fim de influenciar uma decisao
discricionaria. Somos responsaveis por cumprir todas
as leis de combate ao suborno e a corrupcao aplicaveis
nos paises e territérios onde fazemos negdcios. Algumas
leis bem conhecidas incluem a Foreign Corrupt Practices
Act dos EUA, a Bribery Act do Reino Unido e a Sapin

Il de Franca. Essas regras de combate a corrupgao
também se aplicam aqueles que trabalham em nome da
ManpowerGroup.

Um “pagamento de facilitacdo” é uma pequena >
quantia paga a um funcionario publico para que
efetue com maior rapidez um procedimento
rotineiro nao discricionario que de outra forma
seria demorado, como a obtencao de um
passaporte ou um servico telefénico.

Os pagamentos de facilitacao séo ilegais nos termos
das leis da maioria dos paises do mundo. De acordo
com a nossa politica de conformidade com todas as leis
aplicaveis, nao permitimos pagamentos de facilitagao.
Se receberes um pedido de um pagamento de
facilitagao ou tiveres duvidas, contacta o departamento
juridico global.

Para mais informacdes acerca da Politica de Combate a
Corrupcéao da ManpowerGroup, clica aqui.
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Presentes, entretenimento

e patrocinios

Reconhecemos que o fornecimento de presentes
ou entretenimento e a aceitacao de patrocinios

ou beneficios de viagem pode ser uma parte
legitima da realizagéo de negdcios. Tens a
responsabilidade de cumprir a Politica sobre
Presentes, Entretenimento e Patrocinios, ja que
tais atividades podem ser consideradas beneficios
corruptos em determinadas circunstancias.

A nossa Politica sobre Presentes, Entretenimento
e Patrocinios faculta regras gerais a que 0s N0ssos
colaboradores devem obedecer na oferta ou no
fornecimento de presentes, entretenimento ou
patrocinios, incluindo limites globais e especificos
dos paises quanto a refeicoes e presentes.

Temos sempre de conduzir os nossos
negocios de acordo com padroes elevados
a fim de manter a nossa reputacao de
negociacao justa e honesta. Muitas vezes,

€ habitual conceder beneficios a parceiros de
negocios ou clientes; por exemplo, presentes
ocasionais de valor modesto ou entretenimento
como almogos ou jantares. Tais atividades tém
de obedecer as politicas da nossa Empresa, ser
limitadas por natureza e nunca podem influenciar,
ou parecer influenciar, decisdes tomadas por
funcionarios publicos, parceiros de negdcios,
clientes efetivos ou clientes potenciais. Ao dar

e receber beneficios de negdcios, temos de

usar de bom senso. Presentes em dinheiro ou
equivalentes n&o sao permitidos.

e

Quais das seguintes sao
consideradas despesas
admissiveis? Marque a melhor opcao
e clica em “Terminado” para veres

a resposta.

O Levar um cliente potencial a um jogo
de futebol ou raguebi se o objetivo
principal da reunido for a discussao
de oportunidades de desenvolvimento
de negdcios e a situacao nao for
interpretada como suborno para um
Novo Negocio.

O Um jantar de negdcios com um cliente
efetivo ou potencial com uma conta
total inferior ao limite de refeicao por
pessoa.

O Um pisa-papéis de cristal com o
logdtipo da Manpower, avaliado abaixo
do limite da oferta de presentes, dado
a um executivo de um cliente como
simbolo de agradecimento apds a
renovacao de um contrato importante.

O Todas as anteriores.
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O que esperamos dos nossos parceiros de negocios

Podemos ser legalmente responsabilizados pelos atos de um parceiro de negécios
se os mesmos acontecerem no decurso do seu trabalho para a Empresa. Como tal,
& essencial que fagamos negdcios com parceiros que demonstrem padrdes elevados de
conduta ética nos negocios.

Esperamos dos nossos agentes, fornecedores, subcontratados independentes, consultores, parceiros em
empreendimentos conjuntos ou quaisquer outros terceiros que ajam em nosso nome (“parceiro de negocios”)
que prestem servicos legitimos e adiram aos padrdes de conduta ética e profissional descritos no Codigo.

Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios da ManpowerGroup

Selecao

A nossa selegéo de parceiros de
negdcios sera efetuada com base em
critérios objetivos, incluindo a qualidade,
a exceléncia técnica, o custo/preco,

a calendarizacao/entrega, 0S servicos

€ 0 COMpPromisso para com praticas
empresariais socialmente responsaveis e
éticas. A nenhum parceiro de negécios
deve ser solicitado que preste servicos

a nossa Empresa sem procedimentos
adequados de diligéncia devida e sem um
contrato que especifique 0s servicos e as
condigdes de pagamento.

Faremos 0 nosso melhor para assegurar
que as nossas decisdes de compra
nunca sejam comprometidas por relacoes

pessoais ou influenciadas pela aceitacéo
de presentes inadequados, favores ou
entretenimento excessivo.

A nossa Palitica sobre Parceiros de
Negocios na Cadeia de Abastecimento
requer que 0s Nossos fornecedores
oferecam garantias positivas do seu
COompromisso para com a observancia
€ a promogcao de praticas essenciais de
responsabilidade social empresarial nas
suas atividades comerciais quotidianas,
em consisténcia com o Pacto Global
das Nacoes Unidas e com outras
normas globais em relacdo as quais a
ManpowerGroup se comprometeu.

Praticas justas

Respeitamos todas as pessoas e temos uma reputacao de confianga em todos 0s N0Ssos
relacionamentos. Por conseguinte, ndo divulgaremos a terceiros quaisquer informacdoes
contratuais nem os termos das nossas relagcdes comerciais com subcontratados e
fornecedores a menos que estes nos concedam permissao para tal.

Verdadeiro ou falso: “Podemos
ser legalmente responsabilizados
pela conduta dos nossos
parceiros de negocios.”

ol roe
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Leis antimonopolio/da concorréncia

A ManpowerGroup é bem-sucedida em mercados competitivos e abertos. O nosso sucesso
baseia-se na exceléncia em todas as areas do nosso negocio. Os EUA, a Uniao Europeia,

a Organizacao para a Cooperacao Econdmica e o Desenvolvimento e outros paises e
grupos de paises adotaram leis antimonopodlio e da concorréncia destinadas a preservar a
concorréncia e promover os mercados abertos. Pretendemos cumprir plenamente tais leis e
regulamentos, que proibem os acordos que interfiram na concorréncia leal. A nossa Empresa
nao tolerara qualquer comportamento que viole esses requisitos.

Nenhuma pessoa na Empresa esta autorizada a ordenar, aprovar, tolerar ou participar em
qualquer violacao das leis antimonopolio ou da concorréncia. Os gestores sao responsaveis
pela conduta das suas equipas.

Dado que as leis nao séo idénticas em todos os paises, € importante que compreendas as
leis antimonopdlio/da concorréncia relevantes para o teu mercado.

Mais em geral, nao podes discutir o seguinte com concorrentes:

o -

» Precos, descontos ou termos ou condicoes de venda

» Lucros, margens de lucro ou dados de custos

» Quotas de mercado, territérios ou mercados de vendas m
& &) ‘ » Atribuicédo de clientes ou territérios

» Selecao, rejeicao ou rescisao com clientes
ou fornecedores

» Limitacao do territério ou dos mercados em que uma
empresa pode revender produtos

Pratlcas de VendaS, ma rketl ng ecomu nlcacao » Limitacao dos clientes aos quais uma empresa pode vender

Orgulhamo-nos da qualidade dos nossos servicos e estamos empenhados em competir de forma
justa, empregando praticas empresariais éticas. Esforcar-nos-emos por apresentar apenas informagoes
exatas e fidedignas sobre 0s nossos produtos e servigos em apresentacgoes, discussdes com clientes,
publicidade, literatura promocional e anuncios publicos. Quando nos for pedido que nos comparemos com a
concorréncia, apresentaremos tais informagdes de forma justa.

A prevencao é essencial; como tal, se tiver duvidas sobre a aplicagao das leis
antitruste ou antitruste a atos passados, presentes ou futuros, consulte o consultor
juridico ou o Diretor de Conformidade da nossa Empresa ou o Departamento Juridico
Global.
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Obtencao de informacao
da concorréncia

Competimos de forma aberta e leal. Temos a
responsabilidade e o direito de obter informacoes
acerca de outras organizacdes empresariais, incluindo
0Ss nossos concorrentes, através de meios éticos e
legais adequados. Tais informacdes podem incluir relatérios
de analistas, materiais de marketing nao proprios, andncios,
artigos de revistas e jornais publicos e outras informacoes
publicadas e verbais.

Nao tentaremos obter tais informacdes por meios antiéticos
e ilegais, como espionagem industrial, escutas telefonicas ou
falseamento de identidade. N&o aceitaremos nem leremos
quaisquer documentos de concorrentes que saibamos terem
sido obtidos indevidamente.

A ManpowerGroup respeita as obrigacdes legais que possa ter
para com um empregador anterior, como a confidencialidade

e as restricoes a angariacao de colaboradores e clientes do
empregador anterior. Qualquer pessoa que esteja vinculada por
esse tipo de acordo deve torna-lo conhecido para assegurar o
cumprimento dos respetivos termos.
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Sustentabilidade

A nossa tradicao de responsabilidade
para com as comunidades que
servimos significa que nos esforcamos
por conduzir os nossos hegocios com
respeito e consideracao pelo ambiente.
Enquanto organizacéo de servicos
profissionais, 0 nosso impacto ambiental

€ relativamente pequeno. Gerimos as
nossas instalacdes com as permissoes, as
aprovacdes e 0s controlos necessarios e
esforcamo-nos por minimizar ainda mais o
nosso impacto, reduzindo o desperdicio e o
consumo de energia.

Podemos desempenhar um papel
fundamental e ter um impacto positivo no
ambiente, modelando boas escolhas e
incentivando a administracéao responsavel
por parte dos nossos colaboradores,
associados e parceiros de negdcios. Dessa
forma, a ManpowerGroup pode ajudar a
apoiar comunidades mais sustentaveis
onde viver e trabalhar. A maior parte das
iniciativas ambientais da ManpowerGroup é
implementada ao nivel local.
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L& mais acerca da Politica de Gestéo e
Orientacdo Ambiental da ManpowerGroup.
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Contribuicoes e atividades politicas l

Nao é permitido aplicar fundos, bens ou outros recursos da
Empresa em quaisquer contribuicdes nem fornecer algo de valor
a quaisquer candidatos, partidos ou atividades de indole politica.
A nossa Empresa nao reembolsara nenhuma pessoa por qualquer
contribuicdo pessoal que a mesma faca para fins politicos.

Todos podem participar em atividades politicas no seu tempo
pessoal e a custas proprias, desde que tal nao interfira no
desempenho das suas funcdes na ManpowerGroup. Nao deves fazer
contribuicdes politicas, seja em dinheiro ou em servigos, em nome da
ManpowerGroup. Além disso, a ManpowerGroup proibe a utilizagéo
das nossas instalacdes para atividades politicas.

; 1 )
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| Sabemos que muitos colaboradores da ManpowerGroup estao

empenhados em apoiar as suas comunidades locais e sentem paixao
por muitas causas sociais. Incentivamos os colaboradores a
expandirem o nosso compromisso de Fazer Bem Fazendo o
Bem através do voluntariado pessoal nas suas comunidades

3 locais e do apoio a causas sociais. Porém, mantém em mente

i que nao tens permissao para utilizar fundos, recursos, 0 nome ou
quaisquer das marcas da ManpowerGroup para apoiar as tuas

” atividades pessoais.
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Administracao e
contactos essenciais

\/Como Diretora de Compliance,
Shannon Kobylarczyk
(generalcounsel@manpowergroup.com)
supervisiona a conformidade com este
Caodigo e o programa de conformidade da
Empresa.

\/Sob a sua diregao, este Codigo sera
administrado e interpretado pela nossa
Gestora de Etica e Conformidade,
Cheryl Weyek
(ethics.training@manpowergroup.com).

O Diretor de Compliance esta autorizado a
formular e implementar regras, procedimentos
e programas educativos destinados a
promover a eficacia deste Cdédigo. Esta
também autorizada a responder a duvidas a
respeito deste Cddigo e da sua aplicacao a
situagdes especificas.

O Diretor de Conformidade do
ManpowerGroup reportara periodicamente ao
conselho de administracdo ou ao comité do
conselho apropriado acerca da conformidade
com este Cadigo.

A
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Procedimentos legais e investigagoes internas

Estamos empenhados em sermos responsaveis e rigorosos em todas as nossas
atividades de negdécios. Assim, qualquer pessoa que receba uma ordem, reclamagéo ou
notificagdo ou de outra forma tome conhecimento de que a nossa Empresa esta sujeita a
qualquer processo judicial ou administrativo ou investigagdo ou inquérito governamental
devera notificar imediatamente o Departamento Juridico Global da nossa Empresa, que
coordenara e dirigira a resposta da nossa Empresa.

Com frequéncia, as investigagdes envolvem questdes legais e empresariais complexas. Nao
tentes investigar questdes legais pessoalmente porque poderas comprometer a investigacao.
E a direcéo superior da Empresa que tem a responsabilidade de determinar se deve ser
conduzida uma investigagao interna e de definir os métodos a serem empregues em
qualquer investigagao.

Se os resultados de qualquer investigagao interna ou governamental justificarem agao
corretiva, a diregao superior determinara as medidas apropriadas a serem tomadas e sera
responsavel pela implementagado das mesmas.

Devera cooperar plenamente com qualquer investigacéo interna conduzida pela nossa
Empresa. Sujeito ao aconselhamento do Departamento Juridico Global da nossa Empresa ou
de um consultor externo, todos devem cooperar plenamente quando solicitados a fazé-lo no
ambito de qualquer investigagéo policial.

Temos de ser fiéis a verdade em todas as relacées com o governo, as forcas policiais
ou os investigadores internos e nao podemos:

» Destruir, alterar ou ocultar quaisquer documentos ou outros elementos de
prova potencialmente relevantes

» Fazer declaracoes enganosas em ligacao com qualquer investigacao da
nossa Empresa ou de uma entidade governamental

» Obstruir, influenciar fraudulentamente ou impedir qualquer investigacao

» Tentar levar alguém a destruir elementos de prova, fornecer informacoes
falsas ou enganosas ou obstruir qualquer investigacao

0 NOSSO PROGRAMA DE CONFORMIDADE

32



Formacao e certificacao

Temos a responsabilidade partilhada de tomar a atitude certa para todas

as partes interessadas e proteger a reputagdo da nossa Empresa. Um dos
passos mais importantes consiste em assegurar que todos os colaboradores
e associados concluam formacao anual relacionada com este Cédigo e com
as politicas da Empresa. O Diretor de Compliance elaborou programas de
formacgao para nosso beneficio.

Dado que queremos ajudar a assegurar a conformidade com este
Cédigo, é exigido a todos os colaboradores do mundo e todos os
membros do conselho de administragdo que obtenham anualmente uma
certificagao.

Aplicacao e isengoes

Qualquer incumprimento em relacéo ao Cédigo, ao processo de certificacéo
exigido ou a colaboragdo com a investigagdo interna de uma violagéo real ou
aparente deste Codigo podera constituir motivo para medidas disciplinares
que podem ir, inclusive, até a rescisao do vinculo laboral.

Em casos raros, podera haver situagdes em que um colaborador necessite

de uma dispensa relativa a uma disposicéo deste Cdodigo. Pode solicitar uma
isencao enviando um e-mail para o Diretor de Conformidade em
generalcounsel@manpowergroup.com. Somente o conselho de administragao
da ManpowerGroup pode autorizar uma dispensa relativa a uma disposi¢ao
deste Codigo para um administrador ou executivo. Qualquer dispensa
atribuida a um administrador ou executivo sera divulgada de acordo com as
leis, as regras e os regulamentos aplicaveis.
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CONTACTOS ESSENCIAIS E

Recursos

Politicas e documentos de referéncia

Politica de Combate a Corrupgéo

Politica sobre Presentes, Entretenimento e Patrocinios

Politica Antirretaliacdo da ManpowerGroup

Aviso de Privacidade Global da ManpowerGroup

Politica sobre Abuso de Informacéo Privilegiada da ManpowerGroup

Politica sobre Redes Sociais da ManpowerGroup

Pagina de Sustentabilidade da ManpowerGroup

Contactos
Shannon Kobylarczyk: Conselheiro Geral Associado e Diretor de

Compliance
- 1-414-906-7024

- ethics.training@manpowergroup.com
- Manpower Place, 100, Milwaukee, WI 53212, USA
CHERYL WEYEK: Gestor de Etica e Compliance

- 1-414-906-7898

- ethics.training@manpowergroup.com

- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA

Linha Direta de Etica nos Negécios da ManpowerGroup
- 1-800-210-3458 (América do Norte)
- Telefone: fora da América do Norte
- Internet
- Dispositivo Mével
- Aplicacao EthicsCompass: clica no icone da linha direta para

apresentar uma denuncia

- Formulério de comunicacéo ascendente do gestor
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